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前言

　　二，在具体指标的选择方面存在着一定的随意性，部分指标的选取存在较大的争议；其三，指标
体系构建的规范与步骤方面存在一定问题，难以保证评价结果的科学性。
因此，在明确界定信用概念的基础上，根据特定的评价目的并结合各地区实际情况，采用科学、规范
的方法建立地区信用状况评价指标体系有着重要的理论与实践意义。
　　（二）信用环境概况　　1.我国信用环境社会经济越发达，信用的维系作用越明显。
纵观我国信用环境现状，存在问题较多：金融机构贷款逾期率偏高；企业间互相拖欠债务现象较普遍
；以劣充优、以次充好和欺诈失信冲击着商业信用关系和消费信用关系；居民的信用观念不强，相互
之间的商业行为产生了许多经济纠纷，失信于人经常发生；整个社会的守信与失信，履约与违约出现
极大的失衡。
信用缺失在经济生活各个领域都不同程度地存在，影响了社会的稳定与经济的发展。
　　党中央、国务院高度重视社会信用体系建设工作。
党的十六大、十六届三中全会明确了社会信用体系建设的方向和目标。
党的十六大报告明确提出要“健全现代市场经济的社会信用体系”，十六届三中全会又进一步提出“
按照完善法规、特许经营、商业运作、专业服务的方向，加快建设企业和个人信用服务体系”。
2003年中国人民银行成立了征信管理局，专事征信行业的监管和建立公共的征信系统。
2004年，温家宝总理提出：“加快信用体系建设，加快全国统一的企业和个人信用信息基础建设，规
范社会征信机构业务经营和征信市场管理。
”我国“十一五”规划提出，以完善信贷、纳税、合同履约、产品质量的信用记录为重点，加快建设
社会信用体系。
　　在党中央的大力号召之下，我国各地开展了信用体系建设的浪潮，建立了不同模式的社会信用体
系。
从2004年到2007年，中央与地方各级政府和行业管理部门相继出台了114个文件大力推动诚信体系建设
，几乎所有的省市甚至县政府都成立了信用管理部门，有些政府监管部门还安排了专项费用。
　　中国人民银行成立了全国性的“企业信用信息数据库”与“个人信用信息数据库”，收集了大量
企业与个人的信用信息，为每一个有经济活动的企业和个人建立了信用档案，全面记录了企业和个人
与金融机构的信贷交易以及在部分领域的遵纪守法信息。
这两个数据库还提供网上查询服务，进一步完善了我国信用体系。
经过几年的推广与运用，该系统不仅提高了商业银行商业信用风险管理水平，也为商业银行筑起了一
道有效的风险防火墙，为商业银行抵御次贷危机的冲击做出了巨大贡献。
截至2009年3月底，人民银行征信系统收录了1500万户企业和6.4亿自然人的信用信息，2009年1季度，
企业和个人征信系统累计查询量分别为840万和4750万次，分别比2008年同期增长28.8％和36.59／6。
　　经过多年的探索和实践，我国的社会信用体系建设成效显著：征信行业蓬勃发展，人们的信用意
识逐渐增强，法律法规和配套措施不断出台。
但是我们也应该清醒地看到，我国的社会信用体系建设起步晚、经验少、任务重的现状，要形成健全
的符合我国国情的社会信用体系任重而道远。
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内容概要

本书是“湖南省信用环境评价”项目的最终研究成果。
该项目是湖南大学信用研究中心接受湖南省社会信用体系建设领导小组委托，在全省开展的一项应用
性课题研究。
通过统一的评价方法，分别对全省14个市州的信用环境进行评价，并根据评价结果排定名次。
全书共分为总报告与分报告两个部分，分别从契约形成、契约执行和契约监督三个方面进行信用环境
评价。
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