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内容概要

　　在中国，公共关系是一项新兴的事业。
它被人们誉为是一门建树良好组织形象、协调组织内外关系、扩大组织知名度，提高组织美誉度的艺
术。
本书着重从两个方面进行了论述：一是公共关系基本理论。
阐述了公共关系兴起的原因、条件和国内外的发展趋势，分析了公共关系的特点和工作重点，以此强
调公共关系在经济社会生活中的重要地位和作用。
二是公共关系实务。
精心从国内外公关活动的经验中选用了若干典型案例并对理论进行了深入浅出的说明，以适应操作性
、实用性的需要。
本书尤其突出了公关人员的素质培养，并强调公关人员在公关活动中努力掌握“铜钱形状”“外圆内
方”的理念，为组织和个人创造一个处于天时地利人和的环境，从而使组织处于顺利发展的状态。
　　本书的特点在于理论繁简得当，案例分析客观，作为教材可以给教师以充分发挥、创造的空间；
作为自学用书，既能保证公共关系体系的完整性，又能使学生举一反三，学以致用。
　　本书适合作为高等院校管理类、经济类专业、文化素质教育课的教材，也是希望或正在从事公关
职业的人员自学参考书。
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