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前言

　　假如交际能力也是同糖或咖啡一样的商品的话，我愿意付出比太阳底下任何东西都珍贵的价格购
买这种能力。
　　——美国石油大王洛克菲勒　　近日，一家权威的人力资源机构向近1000家公司做过这样一个问
卷调查：“贵公司认为员工被辞退的最主要的理由是什么？
”。
该问卷无论从地域还是行业上讲，都作了精细的分类和考虑，结果发现，无论什么行业与区域，占80
％的答复都是：“他们与别人总是不能融洽相处”。
所以说，身处交际中无论你身在何处、从事何种职业，学会处理人际关系，你就在成功路上走了4／5
的路程。
　　一个人事业的成功，80％归因于与别人相处，对于自身专业知识的需要往往是常识性的。
因此，作为交际者，假如你也想要在这个社会中游刃有余、八面玲珑，撑起属于自己一片天的话，善
于交际的能力就成为你的必需。
换句话说，在交际过程中，你要想实现财富的梦想，必须遵守一个铁律：成功的第一要素是良好的交
际！
　　“外面的世界很现实的。
”的确，就像一些朋友刚从学校毕业时，父母师长训勉她们的时候所说的那样。
外面的世界和他们理想中的世界是太不一样了。
简单来说，刚跨入社会的人，还有很多对天真烂漫的憧憬、期许和好奇，但真正迎接他们的有阳光、
雨露，还有风沙。
面对诸此种种，他们应该如何应对呢？
曾记得一位在交际场驰骋多年的人说，他的成功源于交际的支撑，并且说他每次在面对一个交际者的
时候，都像是在煲一道鱼汤，首先要了解什么样的鱼吃什么长大，可以在什么市场买到，应该怎么烹
调最好，如何把握火候。
同样的道理，对于交际者来说，如何从那些“做人难、做职场人士更难、做成功的职场人士就难上加
难”的无限感慨中走出来，去做一个舌绽莲花、彬彬有礼、处事落落大方、职场如鱼得水、仪态端庄
娴淑，并且像魔术师一样八面玲珑的交际高手，就要去研究属于他们自己的金矿在那里，利用何种与
金矿相适应的工具进行有效的开发，如何对金矿进行储存和加工，又如何利用这些金矿构建属于自己
的财富大厦。
于此种种，人际交往就成为他们的一堂必修课！
　　正是基于此，本书得以应运而生。
在将心比心的立场设定下，本书针对交际所需的特质倾力打造。
打破了那些貌似严密的逻辑程式，摈弃了那些华而不实、近乎美丽谎言的“理论”说教，在更加宽泛
的网络下，采集现实生活中有效交际的核点，例释结合，力图扫除读者朋友在以往的人际交流中存在
的盲点和误区。
因循它们，不敢口号式的宣称助你“流芳百世”，但运用它们确能让你在“狼烟”四起的人际生态中
左右逢源。
　　交际不是万能的，但没有交际是万万不能的。
至此，已经无需再婆婆妈妈的唠叨，也不用拐弯抹角的委婉：朋友，挖掘自己交际的潜能吧，因为你
就是金矿！
　　编者
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内容概要

　　一个人事业的成功，80％归因于与别人相处，对于自身专业知识的需要往往是常识性的。
因此，作为交际者，假如你也想要在这个社会中游刃有余、八面玲珑，撑起属于自己一片天的话，善
于交际的能力就成为你的必需。
换句话说，在交际过程中，你要想实现财富的梦想，必须遵守一个铁律：成功的第一要素是良好的交
际！
　　交际不是万能的，但没有交际是万万不能的。
至此，已经无需再婆婆妈妈的唠叨，也不用拐弯抹角的委婉：朋友，挖掘自己交际的潜能吧，因为你
就是金矿！
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书籍目录

第一辑　舌绽莲花——交际是成功的阶梯口才打开成功人生通道成功交际的铁律——倾听是金交际的
酵母——幽默惠人悦己的开心果——赞美说服别人有绝招量身定做的交际高帽——奉承第二辑　成功
交际有理还需“有礼”礼仪是良好交际的前提礼仪是一本推荐书职场面试礼仪与上司相处的礼仪淑女
是一种态度商务交际中拜访礼仪第三辑　交际通吃规则：高调做人，低调做事以退为进方能曲径通“
优”关键的时候要敢于吃亏收敛无所顾忌的个性巧妙暗示比直接责备更有效慎行谨言：不说话没人把
你当哑巴第四辑　职场交际胜经推销自己有妙招把功劳送给领导与同事和谐相处的关键批评有道可令
下属归心巧妙处理与上司之间的关系睁只眼，闭只眼：上司永远是对的第五辑　交际陷阱撑杆跳谨防
披着朋友外衣的“郎”慎谈他人敏感的话题好女要吃眼前亏不被闲话所左右如何在特殊的交际关系中
学会“变脸”女性如何解交际的“套”第六辑　女性交际“妆”出来你的形象价值千金衣服是女人的
第一张名片女性着装通则：端庄+韵味这样搭配更靓丽第七辑　厚结人缘路路通好的人际关系助你走
向成功有容乃大，化干戈为玉帛学会与不同的人打交道微笑——成功交际的钥匙攀亲拉故赢人缘第八
辑　圆融通达装糊涂巧借东风：他山之石，可以攻玉大智若愚：揣着明白装糊涂惹不起还躲不起：不
得罪小人站在名人的肩膀往上爬不随意表达自己的心声
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章节摘录

　　成功交际的铁律——倾听是金　　上天赐人以两耳两目，但只有一口，欲使其多闻多见而少言。
　　——苏格拉底　　有人说，女人天生就是半个“演说家”，对于成就她们成功的交际而言，她们
更多需要训练自己的就是听。
对成功人士的一项调查也显示，那些成功的人在交际中总能左右逢源，原因就在于他们总花更多的时
间和精力在听。
是倾听让他们获得了更多的机会。
掌握良好的听与说的技巧，是联络情感、满足他人心理需求必不可少的人际桥梁。
　　1.倾听赢得好人缘　　或许，同情心会让你在交际中有更多的体会：劝慰是一种安抚，而真诚耐
心地倾听别人内心的“唠叨”、“哕唆”更是一种深层次的理解。
事实上，倾听需要耐心，这刚好是很多女性朋友在交际中相比男性的优势所在，所以，善于倾听能使
你获得广泛的认同和赞许，拥有令人羡慕的人缘。
　　陈爽并不漂亮，但她最近与校园歌手的往来密切，为校园MM们所关注。
一天晚上，丽娟正好到一个同事家参加一次小型社交活动。
她发现陈爽又和校园歌手坐在一个角落里。
出于好奇，丽娟远远地注意了一段时间。
丽娟发现那位校园歌手一直在说，而陈爽好像一句话也没说。
她只是有时笑一笑，点一点头，仅此而已。
几小时后，他们起身，谢过男女主人，走了。
　　第二天，丽娟见到陈爽时禁不住问道：“昨天晚上看见你和最迷人的校园歌手在一起。
他好像完全被你吸引住了。
你怎么抓住他的注意力的？
”“很简单。
”陈爽说，“我只对她说，‘听说你到三亚去了，那里很美丽，你能把一切都告诉我吗？
’”我说。
“当然”。
他回答。
我们就找了个安静的角落，接下去的两个小时他一直在谈三亚。
但说实话，我整个晚上没说几句话。
　　看出陈爽受欢迎的秘诀了吗？
很简单，陈爽只是让校园歌手谈自己。
她对每个人总爱这样说：“或许我并不能帮助你什么，但我相信我是一个不错的听众，请告诉我关于
这些的一切，好吗？
”这足以让对方激动好几个小时。
很多人喜欢陈爽就因为她能很好地关注他们自己内心需要倾诉的需求。
　　根据人性的特点，我们知道，人们往往对自己的事更感兴趣，对自己的问题更关注，更喜欢自我
表现。
一旦有人专心倾听我们谈论我们自己时，就会感到自己被重视。
听别人说话也是为自己说话做准备，所以那些愿意倾心聆听别人说话的人最受欢迎。
　　2.倾听是拉近距离的绝招　　每个人都喜欢讲述自己的事情，希望找到一位忠实的听众。
在社会交往中，你需要提醒自己一个简单的道理：学会听别人讲话，和自己讲话一样重要。
当你全神贯注地听对方讲话时，对方一定会有一种被尊重和重视的感觉，双方之间的距离必然会拉近
。
　　刘娟出席同事的生日宴会，这位同事交际很广，大多数都是名流雅士，与会者都忙着与他应酬。
刘娟临座恰巧坐着一位年轻人，他受冷落地坐在那儿，似乎是沉默寡言的样子。
刘娟和他谈了几句，发现他是一位研究所的研究生，现在专攻天文学。
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　　这位刚才落落寡欢的年轻人，发现刘娟聆听的很专注，于是越说越深，连他现在正进行的研究计
划也拿来谈。
刘娟虽然完全不懂，但却礼貌的不露一丝不耐。
只在适当的时候，稍微移转了话题，问他最近新闻上常提到的“哈雷彗星”是怎么回事。
　　对方听了刘娟的询问，更加热心地解释。
刘娟就这样和这位年轻人一直谈到宴会结束。
过几天刘娟遇到了他同事。
他告诉刘娟一件有趣的事，他的小舅子在他面前一再夸赞刘娟，说刘娟是个博学多闻的人，对天文也
毫不陌生。
这时刘娟才知道那天宴会上的年轻人，就是他同事的小舅子。
可是仔细想想，那天刘娟几乎就不曾说过话，因为她不懂天文，只是仔细的聆听，没想到却能给对方
留下那么深的印象。
　　倾听，就只用静静地倾听，你就会在交际中听到别人听不到的“知心话”，中国人总是知心话只
对知心人说，所以，交际中的你，你如果都快没有什么插话的机会的时候，不要心烦，耐住性子，因
为那证明对方已经信赖你、喜欢你，甚至将你视为亲密无间的知心人了。
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编辑推荐

《哲理之哲理:小故事中的大道理》由内蒙古大学出版社出版。
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