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前言

一个人活在世界上，衣食住行是自己首先要努力满足的基本需求，这样说其实还不够。
应该说，除去衣食住行之外，还有传播与沟通的需求。
从某种意义上说，传播与沟通需求的满足能力决定着其他几种基本需求的满足程度。
传播与沟通是什么意思？
一般可以简单地回答是人与人之间的交流。
在英文中传播与沟通是一个词，在中文里这个词被分为两个部分：一个称为传播，另一个称为沟通。
在我们的日常生活和工作中，我们需要读书、看报、听广播、看电视、上网等，在我们作为接收者的
同时，一定有人在起着传递者的作用，我们自己也可能需要写文章、登广告、发电子邮件等，这些活
动称为传播；同时我们需要谈话、聊天、开会、辩论、演讲等，我们需要倾听别人和对别人讲话，这
些活动称为沟通。
如果我们将人与人之间交流过程中所传递的内容称作讯息，那么可以说，传播是指少数人向多数人传
递讯息的过程；沟通是人与人相互传递讯息的过程。
在这个过程中，传播常常需要借助现代媒介，而沟通往往是面对面的交流。
因此，从一般意义上可以说，传播与沟通是怎样使世界上的其他人更好地了解自己，同时使自己更好
地了解世界上的其他人的一门学问。
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内容概要

《传播与沟通教程》共分四篇13章。
《传播与沟通教程》在参考作者已经出版的《传播与沟通》和多种相关教材的基础上博采众家之长，
在原有知识框架的基础上，结合现有教学形式和学生学习的特点，对传播与沟通的理论、方法和技能
做了不同模块的切割，将理论联系实际和学生实际能力的培养作为重点，对整体结构进行了合理布局
和全面阐述。
在教材中，针对学生的实际情况，兼顾公共课与部分学生的农业和农村背景，除去一般传播与沟通知
识的介绍之外，在内容上增加了农业传播与沟通策略。
为了使本教材更具实用性，本教材在介绍基本理论和基本知识点的基础上，尤其注重传播与沟通的实
用技能的介绍。
其中，针对学生存在的课程论文写作上出现的问题，增加了课程论文写作和实例点评的内容。
为了便于学生自学，在每章的背后附有小结、参考题和测试题及参考答案。

教材中既有理论上的分析和拓展，又有丰富的实践经验总结；既有一般传播学的基本知识，又适当兼
顾了现代传播和农村发展学科的进展。
《传播与沟通教程》基本理论和技能阐述清晰，边缘学科味道浓厚，有传统的理论模式，也有近年来
研究的最新成果，深人浅出，图文并茂，理论联系实际。
《传播与沟通教程》可作为网络学院学生的教材，也可作为大专院校本科生、研究生及一般相关职业
人员的参考读物。
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书籍目录

第一篇 传播与沟通原理第一章 传播与沟通基础第一节 传播与沟通的基本概念一、传播的概念二、沟
通的概念三、传播与沟通的定义及其分类第二节 传播与沟通的信息学基础一、符号二、信息三、信息
与沟通第三节 传播与沟通的心理学基础一、自我二、知觉三、认知结构和认知选择性本章小结思考题
自测题第二章 传播与沟通过程第一节 传播与沟通的基本要素和基本特征一、传播与沟通过程的基本
要素二、传播与沟通过程的基本特征三、编码与译码过程第二节 传播与沟通过程中的人际关系一、心
中有对方二、价值的认同三、兴趣点和利益第三节 传者与受传者分析一、对传者与受传者的影响因素
二、约哈里之窗三、传播与沟通障碍与克服障碍的途径本章小结思考题自测题第三章 传播与沟通模式
第一节 单向传递型模式一、直线模式二、直线模式的演化三、对直线模式的评价第二节 双向对话型
模式一、环型模式二、感知模式三、中介模式第三节 中立表达型模式一、表现型仪式二、展示型模式
三、传播与沟通模式分类本章小结思考题自测题第二篇 传播与沟通类型第四章 大众传播第一节 大众
传播的基本概念一、大众传播的定义二、大众传播的特点三、大众传播的功能第二节 大众传播的产生
与发展一、大众传播的产生二、大众传播媒介的演化三、大众传播的发展第三节 大众传播媒介的应用
一、大众传播媒介的主要类型二、大众传播的社会影响三、大众传播的效果本章小结思考题自测题第
五章 人际沟通第一节 人际沟通的概念一、人际沟通的概念二、人际沟通主要特征三、大众传播与人
际沟通的区别第二节 人际沟通过程一、人际沟通讯息二、人际沟通环境三、人际沟通关系第三节 人
际沟通中的反馈一、反馈的重要意义二、反馈的类型三、进行有效反馈的基本途径本章小结思考题自
测题第六章 组织沟通第一节 小群体沟通一、小群体沟通的概念二、小群体沟通的特征三、小群体的
有效沟通策略第二节 组织沟通一、组织沟通的特征和类型二、组织沟通的信息流三、组织沟通的管理
功能第三节 建立学习型组织一、学习型组织的概念二、学习型组织的发展阶段三、学习型组织的五项
修炼本章小结思考题自测题第七章 非言语沟通第一节 非言语沟通的概念一、非言语沟通的含义二、
非言语沟通的特点三、非言语沟通的作用第二节 非言语沟通的类型一、无声非言语沟通二、有声非言
语沟通第三节 非言语沟通的应用一、穿着、服饰与商机二、颜色、装饰与营销三、环境、实物的说服
力本章小结思考题自测题第三篇 传播与沟通技能第八章 倾听第一节 倾听的概念一、倾听的概念二、
倾听的类别第二节 倾听过程一、四步联系过程二、五步阶梯过程第三节 有效倾听一、影响倾听的因
素二、倾听偏好和习惯三、提高有效倾听能力的途径本章小结⋯⋯第四篇 农业传播与沟通策略参考答
案参考文献
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章节摘录

插图：第一篇 传播与沟通原理第一章 传播与沟通基础第一节 传播与沟通的基本概念21世纪已经进入
了信息社会和知识经济时代，传播与沟通对于人们的日常生活和工作越来越显得重要。
一个人每天除了睡觉，3／4的时间都在从事传播与沟通活动。
人们常说衣、食、住、行是每个人都离不开的基本需求，其实这种说法还不全面。
应该说，衣、食、住、行、传是人类生活中必需的内容。
这里的“传”是人们的一种天生具有的信息交流行为。
传播学是对这种“传”的行为的总结和概括。
传播是人类最古老的活动之一。
哇哇的哭声开始了向这个世界的传播与沟通行为。
如果我们进行历史的追溯，我们会发现，传播是人类最古老的活动之一，是自有人类社会以来人们就
具有的本能活动。
人类为了生存，就需要传播与沟通，传播与沟通渗透在人类的一切活动中。
换言之，传播是在人类对自然界起作用的基础上，社会活动得以成立的一个基本条件。
从某种意义上说，一个人为自己接收什么样的信息，与他人和社会有着怎样的交流关系，就决定了这
个人要过怎样的一生。
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编辑推荐

《传播与沟通教程》是由中国农业大学出版社出版的。
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