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内容概要

　　《流程型组织的构建研究》结合我国国情，有选择地学习和借鉴国外流程型组织形成、发展的经
验和教训，重新审视我国传统的组织理论及组织结构，挖掘流程型组织同传统职能组织的本质差异，
为我国的企业改革提供变革思路。
　　《流程型组织的构建研究》可供高校研究生、本科生、MBA学生和企业中高层管理人员及相关人
员参考。
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作者简介

　　岳澎，女，1969年12月生，1998-2001年在陕西师范大学获得硕士学位，2003年-2006年在同济大学
获得博士学位。
从事管理学理论及其应用研究，先后在《经济管理》《管理学报》《科学学研究》《农业现代化研究
》《未来与发展》《农业与科技》《科技管理研究》《商业研究》《工业技术经济》等核心期刊上发
表论文20余篇；主编和参与编写著作达3部。
主要代表作有：《职能管理体制与流程管理体制的比较分析》《国外流程管理的技术演进》《从“二
元结构”到“三元结构”——一中国“农民工”的户籍演变路径及其解决方案》《解除制度约束，奠
定农业可持续发展的长久根基》《流程管理模式及其应用分析——以戴尔公司为例》《流程管理的定
义、本质和战略目标》《现代企业组织的发展趋势——流程型组织浅析》等。
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章节摘录

　　第2章 相关文献综述　　2.1 组织及变革理论的文献综述　　2.1.1 组织理论　　1.古典组织理论　
　古典组织理论是19世纪末20世纪初形成的，其代表人物主要有泰罗、韦伯、法约尔等人。
他们主要侧重于静态组织结构的研究，重视组织的经济效率的协调。
　　1）劳动分工　　根据劳动分工和专业化的原理，企业中单独设置职能机构，把计划职能同执行
职能分开。
劳动分工的直接结果是产生了专业化和部门化，而等级和职能则依赖于专业化和部门化的发展。
等级制度和职能构成又形成了组织的结构，所以组织的结构体系也源于劳动的分工。
在组织结构中，各管理等级专业化人员所直接管辖的下级数量问题导致了控制幅度的研究。
　　2）组织等级和职能程序　　组织等级和职能程序主要研究企业组织的纵向和横向发展。
等级程序是指企业内部命令链的发展，即职权职责的授予和行使、指令的统一和报告制度；职能程序
，指组织如何按专业划分为各个部门以及这些部门是如何组合起来的，研究的中心是正式组织的直线
部门与参谋部门横向关系的发展问题。
　　3）组织结构　　组织结构指组织为了更有效地实现目标而建立的各种职能部门之间的相互关系
，是在构成组织的各个职能部门间形成一种合理稳定的相互关系的手段。
古典理论一般研究两种基本结构，即直线职能与参谋职能。
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