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内容概要

本书结合物流企业市场开发的需要，将原物流管理专业的统计学原理和市场调研与预测两门课程进行
重新整合、序化，以物流市场调研过程为主线，融入了物流统计分析与预测方法、Excel软件应用方法
。
本书内容包括物流市场调研方案的设计和实施、调研资料的整理和统计分析、物流需求预测以及撰写
物流市场调研报告等，全书采用“任务驱动”的体例设计，重点突出实际操作和训练要求，理论知识
以够用为度。
    本书可作为高职高专物流管理专业教材，也可作为物流企业市场调研人员的培训教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流市场调研>>

书籍目录

第1章　物流市场调研方案设计　1.1　物流市场及物流市场调研的内容　　1.1.1　物流、物流企业、
物流市场　　1.1.2　物流市场调研的内容　1.2　物流市场调研方案设计的内容　　1.2.1　确定调研目
的　　1.2.2　确定调研对象和调研单位　　1.2.3　确定调研项目　　1.2.4　制订调研提纲和调研表　
　1.2.5　确定调研时间、地点和调研工作期限　　1.2.6　确定调研方式和方法　　1.2.7　确定调研资
料整理和分析方法　　1.2.8　确定提交报告的方式　　1.2.9　制订调研的组织计划　1.3　调研方案的
评价　　1.3.1  调研方案的可行性研究　　1.3.2　调研方案的评价方法　1.4　相关理论　　1.4.1　市场
调研方式　　1.4.2　市场调研方法　本章小结　思考与练习　实训与考核第2章　物流市场调研方案的
实施　2.1　实施前的知识准备　　2.1.1　随机抽样技术　　2.1.2　抽样误差的计算　　2.1.3　抽样数
目（样本量）的确定　　2.1.4　总体资料的推断　　2.1.5　非随机抽样技术　2.2　问卷设计技术　
　2.2.1　问卷的类型　　2.2.2　问卷设计的格式　　2.2.3　问卷设计的原则与程序　　2.2.4　问卷中
的常用量表　2.3　方案实施队伍的组建与培训　　2.3.1  调研队伍的组建　　2.3.2　调研队伍的培训
　2.4　方案实施的监督管理　　2.4.1　实施过程的监督　　2.4.2　数据质量的评价　本章小结　思考
与练习　实训与考核第3章　调研资料整理　3.1　调研资料审核　　3.1.1　调研资料审核的内容　
　3.1.2　调研资料审核的过程　3.2　调研资料分组处理　　3.2.1  统计分组　　3.2.2　次数分布　3.3　
调研资料的编码和录入　　3.3.1　逸择编码方式　　3.3.2　编制编码表　　3.3.3　录入资料信息　3.4
　调研资料的统计汇总　　3.4.1　选择统计汇总方式　　3.4.2　利用Excel进行数据排序和分类汇总
　3.5　调研资料的数据显示　　3.5.1　统计表　　3.5.2　统计图　本章小结⋯⋯第4章　调研资料统计
分析第5章　物流需求预测　第6章　撰写物流市场调研报告　附表1　随机数字表附表2　正态分布概
率表附表3　相关系数检验表参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流市场调研>>

章节摘录

　　第1章　物流市场调研方案设计　　1.1　物流市场及物流市场调研的内容　　1．物流（Logistics
）　　根据《中华人民共和国国家标准物流术语》（2006版）的定义，物流是指物品从供应地向接收
地的实体流动过程。
该过程根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、流通加工、配送、回收、信息处理等基本
功能实施有机结合。
　　2．物流企业（Logistics Enterprise）　　按照国家质量监督检验检疫总局与中国国家标准化管理委
员会2005年3月24日发布的《物流企业分类与评估指标》（GB／T l9680--2005）中的定义，物流企业是
指：从事运输（包含运输代理、货运快递）或仓储等业务，并能够按照客户物流需求对运输、储存、
装卸、搬运、包装、流通加工、配送等进行组织和管理，具有与自身业务相适应的信息管理系统，实
行独立核算、独立承担民事责任的经济组织。
　　该国家标准将中国物流企业分为运输型、仓储型与综合服务型三类，并按评估指标，分成1A至5A
五个等级。
　　3．物流市场　　1）物流市场的含义　　物流市场是物流供需双方为保证生产和人民生活进行各
种交易关系的总和，是指为保证生产和流通过程顺利进行而形成的商品在流动和暂时停留时所需要的
服务性市场，主要包括仓储市场和运输市场，以及包装、装卸、搬运等辅助性市场。
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