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内容概要

本书简明、具体地介绍了计算机的发展历程和系统组成，数制和编码，信息的表示和存储，网络拓扑
、构件和协议等计算机和计算机网络的软硬件技术的基础知识；围绕加强操作和应用技能，介绍
了Windows的文件和文件夹管理、界面和系统的设置、局域网和Internet的常见应用等内容；从提高系
统和数据维护的能力出发，介绍了磁盘管理、注册表维护、数据压缩和备份、系统的监视和调整、系
统的更新和恢复，以及病毒及恶意程序的防范和清除、网络安全等实用知识和技能。
    本书可作为高等学校非计算机专业的计算机应用基础教材，也可供有一定计算机基础的自学人员参
考；可提高学习者的计算机和网络的应用能力，并获得一定的数据和系统维护技能。
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章节摘录

　　第一章　信息技术基础与计算机文化　　1.1　信息技术的发展　　1.1.1　信息技术和计算机　信
息技术无疑是20世纪发展得最为迅速的技术。
电话交换机、电视、手机、以太网：浏览器⋯⋯，把人类通信和信息技术发展的重要飞跃载入了史册
：1929年瑞典松兹瓦尔市建成全球第一台大型纵横式交换机并拥有3 500个用户，便捷、快速的话语交
流实现了人类通信史上的第一次飞跃。
电话不仅提高了人类生活与工作的效率，而且派生出一个欣欣向荣的电信产业，电信网络从此开始走
进千家万户。
1936年，英国BtK；电视台正式开播，这是通信由语音走向视频的开始，一个新兴的电视行业宣告诞生
。
1983年，蜂窝移动通信系统投入商用，手机走进人类的生活。
此后，无线通信便势如破竹地快速发展。
电子数字计算机简称电子计算机或计算机，是20世纪最辉煌的成就之一。
计算机技术和产业迅速地发展，其应用领域从一开始的科学计算，进而推广至事务处理，当计算机的
可靠性进一步提高，计算机参与到军事和工业的实时控制，1976年，3Corn公司创始人Bob Metcalfe发
明以太网，在同轴电缆上快速传输数据，计算机局域网由此开始广为应用，人类的信息沟通得力于计
算机网络这个有力的翅膀，从语音，开始走向数据、走向多媒体。
1994年，Netscape成功开发出超文本的Internet浏览器Navigator，使普通用户在微机上就可随时访
问Internet。
于是，在开放、标准、互联的原则下，通过Internet，语音、数据和视频开始融合，人类通信在上世纪
末又产生了一次革命性的飞跃。
网络的发展，迅速催生出一系列新技术、新产品，网络带宽已从10兆到100兆，再提升到1000兆，继而
向万兆进发，各种接入和终端产品同样是不断出新。
当世界各地的人群通过Internet逐步联系起来的时候，人们需要网络更快捷，服务更周到，获得信息更
容易，处理事务更安全，这种需求会最大限度地刺激信息技术在21世纪中进一步迅猛发展。
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