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前言

　　管理学大师为什么这么厉害？
他们何以能活用那么多的理论和数据来传授自己过人的管理学理念？
他们的笔记本里一定画着密密麻麻的符号和只有他们自己才看得懂得艰涩文字注记吧？
　　在最新《财星》杂志评选出全球最受欢迎的10大CEO中，人们发现他们有一个共同的重要特征，
都喜欢借助寓言故事来阐述他们独特、卓越的管理理念。
　　其实，管理学一点也不枯燥乏味，管理大师们经过长时间工作经验的印证和传述管理学奥义时，
得到了一致的结论：很多时候用说故事的方式往往比单纯讲管理理论更能打动人心，也更能够让一般
人心领神会。
这些经典寓言故事，读起来简单易懂、轻松活泼，既富有情趣，又蕴涵管理哲理，篇幅虽短，却更能
让一般人深有体会。
　　近几年来，透过寓言故事的传达来对员工进行管理和培训已渐渐成为企业界的一种时尚。
包括微软、英特尔等科技翘楚，还有可口可乐、通用汽车等老牌产业，无一不是藉以这种方式来教育
新进员工。
　　本书用七章的篇幅，为您完整呈现管理学的魅力与精髓。
内容即是综合知名管理大师所讲述他们的独特经验与方法，并引用世界知名企业的成功案例作为佐证
！
　　从这些管理大师的精妙譬喻中，我们会领悟出企业管理中的道理：遇到问题应立即弄清楚根本的
原因，有问题更需要立即处理、绝不拖延。
企业管理活动中，往往会遇到反复出现的问题或不良现象，如若讳疾忌医或拖延了事，积压下来，就
必然为企业埋下隐忧，使企业的生产经营活动无法正常进行，严重时甚至还会威胁到企业的生存。
所以，对企业管理中出现频率较多的问题，不应回避，而应抓住问题所在，及时调查，追根溯源，找
出解决问题的途径和办法。
　　一个需要管理学家用许多页纸来说明的理论，在浅显的故事中就可以表达得淋漓尽致，如果管理
者能够每天花点闲暇时间，认真读一读，不仅能让管理者的语言变得生动有趣，更能激发员工们的学
习兴趣，在笑声和欢快的气氛中，达到上下最好的互动效果。
　　轻松学管理，就让我们一起偷看一下管理大师们的笔记本中记述着什么样的神奇秘诀吧！
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内容概要

　　一只老鼠透过墙壁的洞，看见农夫和他的妻子正在放置捕鼠器，它吓呆了。
　　老鼠对鸡说：“房子里有一个捕鼠器。
怎么办？
”鸡无动于衷。
　　老鼠又对猪说了同样的话。
猪同情地说：“除了为你祈祷，我无能为力。
”　　老鼠找到牛。
牛说：”老鼠先生，捕鼠器会带给我什么危险吗？
”　　当天晚上，房子里发出了声音，捕鼠器抓到了猎物，农夫的妻子急忙赶来查看。
黑暗中，她没有看见那是一条尾巴被夹住的毒蛇，结果毒蛇咬伤了农夫的妻子。
　　农夫赶紧把妻子送到医院，因为被蛇咬伤的她发烧了。
人们都说：“新鲜的鸡汤可以退烧。
”于是农夫回到家里，拿着菜刀去院子里杀鸡。
　　妻子的病情还是没有好转，邻居和朋友们都赶来轮流照顾她，为了款待他们，农夫把猪杀了。
　　农夫的妻子病情恶化，她死了，许多人来参加葬礼，农夫只好杀了牛给大家当晚餐。
　　这则故事的寓意非常明确，就是告诉我们，一人有难，大家遭殃，进而启发我们要互相帮助、有
难同当。
一个公司的政策的延续性和它的团队精神密不可分。
团队精神是公司成功的要诀之一，是否具备团队合作精神也是公司选择员工的标准之一。
同时员工的团队精神是否能够彻底发扬，是决定工作能否取得成果的最为重要的因素。
　　从这个例子中我们可以看到，一个需要管理学家用许多页纸来阐述的道理，在这个寓言中表达地
淋漓尽致，这就是故事的魅力。
　　本书将为您全面展现管理学的魅力。
内容即是综合这些管理大师所讲述他们的独特经验与方法，并引用全球知名企业的成功案例为佐证！
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作者简介

　　C.H.杰尔，华裔美籍作家。
1964年出生于台湾基隆市，大学企管系毕业，现定居美国洛杉矶。
长期以来潜心研习企业管理及财经事务，并且提出许多独特有趣的见解。
除专业所长之外，他还善于从细微处观察事物，个性幽默、风趣，喜欢追求有品味、有格调的生活，
是一位有高度创意的工作者。
正因为如此，他的著作大都刻意避免艰涩、理论化的字眼，代之以平易近人的相关案例及生活故事，
尽可能让一般读者均能轻松浏览。
代表作品有《 出社会必修的27个学分 》、《 跳槽啊？
先等一下! 》、《 西点老鸟的7堂企管课》等，获得了广大读者的热烈回应。
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书籍目录

第一章　目标：你要把团队带往何列01　要有很强的目标感02　值得付出再行动03　理想与现实要
统04　眼睛要盯住未来05　合理计划才能有助于行动06　坚持过程和目标的统一07　执行决定目标能
否实现08　警惕资源内耗的现象09　及时改变方向第二章　授权：管理越简单越有效10　标准不应被
权力扭曲11　重管理而不是让自己完美12　不擅长的事情让下属去做13　按下属能力决定授权多少14
　放权不是放纵15　有些权力不能放16　增压激发员工潜能17　对爱将开刀第三章　激励：挖掘潜能
的神奇魔法18　让下属充满希望19　激励不够导致效率低下20　用高薪点燃“蜡烛”21　引导内部良
性竞争22　把握员工的心理感受23　当心激励扭曲24　时刻不忘鼓励你的下属25　对优秀员工要特别
的重视26　防止激励过度27　奖非其人招抱怨第四章　团队：把所有力量凝聚起来28　一人有难，大
家遭殃29　科学分工，团队制胜30　团队内部要和睦共处31　经验共享32　团结才能渡过危机33　透
过磨合找到合适的距离34　发挥每个员工的创造力35　淘汰无用的人36　与自己的伙伴平等相处37　
管理者要保持清醒的头脑第五章　用人：知人善任让能者出头38　慧眼识良驹39　提拔能人40　只有
用心才能留住人41　过分苛求反而会一无所获42　不要让勤奋的员工伤心43　在合作中共同进步44　
用人不当会造成严重损失第六章　沟通：让信息桥梁畅通无阻45　缺乏沟通，引起猜疑46　沟通才能
全面掌握情况47　学会倾听48　三思而后言49　站在对方立场考虑问题50　鼓励员工更积极地沟通51
　认真听取下属的忠告52　是谁让沟通变得无意义53　信息在传播中的扭曲第七章　决策：展示管理
者的大智慧54　看得更高更远55　关键时刻要果断56　常识中有大道理57　不要认为理所当然58　做
决策不可漫天空想59　本末不容倒置60　站高才能望远61　随着条件的变化而变化62　分清危机和危
险63　按照自己的逻辑行事64　换人还是换制度65　允许员工犯错误66　任何制度都不是万能的
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章节摘录

　　4眼睛要盯住未来　　实际运用　　有了目标才会成功　　过去或现在的情况其实并不重要，最
重要的是你将来想要获得什么。
除非你对未来有理想，有明确的目标，否则你不会做出什么大事来。
　　有了未来，内心的力量才会找到方向；一味为失去的东西伤心，漫无目的的无所事事，只会使你
更加失去斗志，悔恨终身。
对一个人是这样，对一个企业而言更是如此。
　　一个企业若没有明确的目标，是不可能有什么进展的，更谈不上要达到多大的成就了。
因此，你若想带领你的企业登上成功的巅峰，最重要的是要树立一个远大的目标，然后再确定未来
的5年、10年、甚至15年间的奋斗目标。
这样一来，即使你中途不小心丢掉了“山羊”，最后还是能够抓住“野鹿”的。
　　5合理计划才能有助于行动　　实际运用　　行动之前先计划　　目标、计划、行动，对于成功
而言，都是必不可少的前提条件。
　　正确的目标需要合理的计划来落实。
在目标确定以后，就应当考虑如何达成，这就要求必须制定相应的计划，并在计划中考虑资源如何配
置、执行者的能力等因素，将最终目标进行阶段分解，进而选择合适的方式与途径来确保阶段目标的
达成，最后实现总体目标。
　　一个计划的落实，需要各方面的积极配合，要具备科学家的头脑、政治家的果断、经济学家的眼
光、史学家的知识。
同时，还要具备运动员的腿、推销员的嘴，商人的精明和顾客的挑剔!而这些优势是一个人很难具备的
，因此必然决定了各方面人才广泛的参与性。
　　除此以外，要制定出正确的目标，还应具备一个十分重要的条件，那就是务实。
特别是对最后决策人来说，如果过度幻想或充满贪念，就一定要出问题。
故事中的狐狸就是犯了上面所说的两个错误，以至于得出了十分荒谬的结论，搞得自己不得不饿肚子
了。
　　6坚持过程和目标的统一　　实际运用　　过程管理　　两条小溪虽然经历不同，但是最终的目
标一致，所以最后殊途同归，与大河一起奔向了大海。
　　组织的战略或战术目标确定之后，令管理者十分头痛的问题是“如何实现目标”?管理者可以使用
如下的具体方法来实现组织的战略或战术目标。
　　1.有序化：为了实现公司目标，管理者的首要任务就是调整出适于实现目标的组织结构，选择能
够胜任各部门任务的骨干；管理者与各部门的主管构成一个有能力达成任务的核心团队。
这就把目标纳入了执行的轨道上。
　　2.目的化：适用的组织秩序构成之后，管理者还必须促使领导团队的主管们负责的各个部分，具
体明确各自的业务方向和具体目的。
把它们之间的整合协调起来。
　　3.合理化：达到目标的方法需要合理化，具体决断主要由各部门主管负责，管理者只要督导最后
各部门连结整合部分，除非阶段性目标有未达之时，管理者再与各部门主管共同讨论修正，否则不必
过度干涉。
　　7执行决定目标能否实现　　实际运用　　怎样进行一个有用的会议　　大象身体庞大，所以希
望将桥建得结实一些。
兔子个头小，所以它考虑的是自己好走就行，想建得轻巧一些。
驴子因为经常要驮东西，所以对桥的路线和座向更感兴趣。
三个家伙讨论得倒是非常热闹，但都是各说各话，因此不可能达成一致的共识。
　　目标制定以后，就开始进入了执行的阶段。
执行就是要具体落实，于是必须通过开会来进入一个共同的轨道。
　　有时候，会议看似发言非常踊跃，但是总多以解决个别的问题各说各话。
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这时候参与会议的人愈多，效率反而愈低。
为了解决这个问题，建议要进行会议沟通时应该做到以下四点：　　1.主持人要在开会前明确通知会
议的目的、程序、内容、时间、地点和主持人，并明白注明会议主题一定得解决到哪一个部分。
　　2.会议目标最多只要三个：沟通、部署、决策。
主要在决定相应的配合行动，不能有效确定行动的会议是无益的。
　　3.会议的重要规则：会上只能议事，不要议人。
即使是人事会议，也要预先发给大家客观实际的调查评估资料，让大家根据工作需要，提名相对适合
的人选，而不是把重点放在评议某个个人身上，尤其更不能偏离在议论一个人的缺点上。
　　4.会议不要轻易按照少数服从多数的原则表决，因为这样做不但不会让人心服，而且结论也常常
因为起哄的心里而发生错误。
“真理往往在少数人手”，这话是对的。
重点在于弄清楚每个方案的讨论，尽可能做到以理服人之后再进入最后的表决。
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编辑推荐

　　让我们一起偷看一下管理大师们的笔记本中记载着什么样的神秘魔法吧！
一不小心，你就学会了管理的精髓！
管理其实一点都不难！
只要以一些耳熟能详和轻松活泼的寓言故事为基础，看似艰涩枯燥的理论，其实要融会贯通是非常简
单的；看看大师们的私房笔记，你将能一劳永逸，不费吹灰之力成为一个管理专家！
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