
第一图书网, tushu007.com
<<跟唐骏学管理>>

图书基本信息

书名：<<跟唐骏学管理>>

13位ISBN编号：9787811205985

10位ISBN编号：781120598X

出版时间：2009-3

出版时间：汕头大学出版社

作者：唐骏

页数：173

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<跟唐骏学管理>>

内容概要

当今社会，企业界不乏优秀的管理者，而真正能把企业做强、做大、做到称奇的却并不多见，唐骏做
到了。
他入职微软，在短短的十年时间，员工满意度高达91％，业务指标也创造了多项第一；他执掌盛大，
使盛大网络成功在美国纳斯达克上市，并且融资上亿美元；他出任新华都总裁，新华都也因此一时间
成为了业界的焦点，相信不久的将来，企业界一支新的生力军就会诞生⋯⋯那么，这一切他是如何做
到的呢？
    本书将为您揭开谜底⋯⋯
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作者简介

唐骏，1962年，生于江苏常州。

    1980年，考入北京邮电学院（现北京邮电大学）。

    1985年，公派日本名古屋大学留学，取得电子工程学硕士学位。

    1990年，赴美国留学，获得计算机博士学位。

    1994年，加入微软公司，而后升迁为Windows NT开发部门的高级经理。

    1997年，被微软公司总部委派到中国上海筹建大中华区技术支持中心（即上海微软），任总经理。
2001年，该中心被提升为微软全球技术中心。

    2002年3月，被任命为微软中国总裁，并获得微软中国公司“终身荣誉总裁”称号。

    2004年2月，出任盛大网络公司总裁，并成功使盛大网络在纳斯达克上市。

    2008年4月，从盛大卸任后，以1 0亿元转会费出任新华都集团总裁兼CEO。
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章节摘录

第一章 管理是最核心的竞争力先管理后领导一个企业刚刚开始就实施激情管理是不行的。
首先应是规范化管理，要把企业的策略、管理、规章制度运作成一种规范的、理性的体系之后，才能
注入激情。
我到一个企业去，绝对不会先去提高员工的激情，没有机制，我绝对不会做领导。
成功的企业是把内部最优秀的员工管理好。
我相信，20％的员工支撑着企业80％的业务，这能把员工的积极性发挥到120％或者150％，但这种状
态是以企业规范化作为基础的。
激情式管理要以建立管理体系为前提在微软中国公司（以下简称“微软中国”），我是靠文化来管理
的。
因为微软的业务模式和管理规范都已比较成熟。
我可以做的事情就是在微软文化的核心即“激情”的基础上，结合中国的传统文化，以中国化的方式
来诠释管理。
我的领导风格，如果用两个字总结，那就是“激情”。
不光是我自己有激情，我还要激发我周围的人，让大家都有激情。
在我刚任微软中国总裁的一段时间，很多人不理解我的激情能够为他们带来什么。
他们觉得，激情更多的是一种冲动，做这个业务，不需要冲动，要的是一种理性和规范。
他们不能够很容易地接收我的激情，而我要的激情他们也没有。
员工有自己的工作方式，这本身无可非议。
但我知道，领导才能不是表现在告诉别人如何完成工作，而是使别人有能力完成它。
“领导力就是榜样”，对我来说，就是需要通过不同的方式、在不同的场合去感染他们。
事实上，我所倡导的领导是建立在规范之上的，就是要以建立管理体系为前提。
建立管理体系，就像建一座房子一样，可能不好看，但毕竟是座房子；如果你不试图建立这座房子，
那么这座房子就永远建不起来。
也就是说，你过多地去领导，而不去管理的话。
你的领导基础就不存在。
领导和管理必须要紧密结合在一起。
所以，-个企业在刚刚开始的阶段实施激情管理是不行的。
首先应是规范，要把企业的策略、管理、规章制度运作成一种规范的、理性的体系之后，才能注入激
隋。
我到一个企业去，绝对不会先去提高员工的激隋，没有机制，我绝对不会做领导。
我先要观察、先要了解，企业有没有规范很关键。
没有规范，我们先建立规范；大家都认同后，第二步我才做领导。
也就是说，我先做管理，然后做领导。
在企业建立规范后，未来追求的发展模式，将会是一种充分发挥个人创造性的模式，创新将成为企业
不可缺少的元素。
我追求的激情，是一种创新，希望能产生新鲜的主意，创造轻松的环境。
员工也要有全局观念在公司里，我会让员工经常感受到一种成就感，如果员工跟我说他做错了事，我
不会骂他，但他必须要告诉我，下一步怎么做才能把工作做得更好，并且不再犯同样的错误。
我希望创造一种氛围，在这种氛围里，员工会工作得更愉快、更有效率。
基于此，在微软中国的时候，我会以关怀员工为出发点，了解每位员工有形的和无形的需求，为每位
员工提供尽可能多的帮助。
但我有个重点，就是首先专注于某些主要方面，其中一项是处理信息、使用信息；其次，能够利用手
头的信息和资源，给予下属竞争优势；最后，持续不断地学习和提高自身技能，以维护自己作为领导
者的地位。
在安排工作时，我会反复地向员工讲清楚做某项工作的目的和对全局的意义，而不是只告诉他现在该
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做什么。
有些领导者认为，下属干好当前的工作就行了，没有必要了解全局，因为自己才是整体调度者。
这种观念是错误的。
如果你的下属不了解全局，他只能完全按照你的表面意图工作，在一些细节上就不会灵活处理。
工作中遇到的任何问题，他都要向你汇报，因为他不知道如何处理是正确的。
长此以往，这个企业就没有了激情和创新，也就没有了竞争力，这对一个企业的发展非常不利。
“4+1”核心竞争力“4+1”核心竞争力中的“4”包括：品牌、技术、市场和资本，而关键的“1”即
企业管理。
如果一个企业缺乏良好的管理团队，那么，它就无法把前面的4个因素转变成企业最终的核心竞争力
。
我在美国做过管理，在中国也做过管理，对比起来，我发现管理中国的员工是很难的，因为我们彼此
的价值观不同。
在美国，更多的是宣扬一种商业价值观，管理者和员工间的关系是一种业务关系；在中国，人们追求
更多的是一种人性。
中国的企业普遍缺乏一套规范化的管理体系，它们需要规范和平台，不过目前很多中国企业还很难做
到这一点。
我曾提出“4+1”的核心竞争力说法，其中的“4”包括：品牌、技术、市场和资本，而关键的“1”
即企业管理。
如果一个企业缺乏良好的管理团队，那么，它就无法把前面的4个因素转变成企业最终的核心竞争力
。
目前，中国最顶尖的100家民营企业，过几年也许只会剩下20家，被淘汰者一定是毁在管理上。
额外的竞争力——企业管理到目前为止，中国最大的核心竞争力是劳动力的核心竞争力。
全球一些大企业或者一些成功的企业，它们的核心竞争力不外乎有以下四个方面：第一，技术的核心
竞争力。
比如微软公司、英特尔公司等，它们所拥有的最大核心竞争力就是技术，它们以技术占领市场，以技
术制订标准，以技术成为大家公认的品牌，这就是微软、英特尔、思科等一些高科技企业所具有的技
术核心竞争力。
我们中国在这方面的欠缺明显看得到：我们看不到中国的企业在全球范围内拥有技术核心竞争力。
中国的企业要在未来几年和世界抗衡、和世界竞争，就必须确立这一核心竞争力。
第二，品牌的竞争力。
一些企业把它们的制造工厂留在了中国，像耐克、可口可乐等公司。
它们之所以能够占领全球，是因为其品牌具有竞争力，而不是因为它们的技术。
随着人们对其品牌认知度的提高，它的价值会比其他品牌的价值高出十倍、百倍。
联想就是以品牌作为企业核心竞争力的，当我们讲到PC生产厂商的时候，大家会想到联想。
现在，中国的很多企业已经开始注重品牌的创造，我们已经创造出一系列中国品牌，在这方面我们已
经迈出了非常可喜的一步。
第三，市场的竞争力。
从技术、品牌，最终还是要回到市场。
市场对于一个企业来说是非常重要的核心竞争力。
今天我们看到，一些国外的企业，它们跟中石油、中石化竞争的时候，就显得心有余而力不足，因为
，在中国大江南北看到的加油站不是中石化就是中石油。
有了这样的服务体系，国外的企业没法和中国的企业进行竞争。
第四，资本的竞争力。
当一个企业需要扩张的时候，当一个企业需要并购的时候，当一个企业需要研发的时候，它就需要资
金，或者是手上现有的资金，或者通过资本运作得到资金。
为什么很多中国企业争先恐后上市？
上市是资本运作的过程，也是筹集资本的过程。
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通过这么一种资本运作的过程，使得企业拥有额外的资金，企业可以用额外多出的大量资金进行市场
的扩展，或者进行企业的并购，或者进行新产品的研发。
以上是人们传统观念上对一个企业所拥有的核心竞争力的评价。
现在，我们希望看到的企业核心竞争力是一个额外的竞争力，也就是企业管理。
因为人们已经开始意识到管理给一个企业所带来的巨大变化，特别是国外的一些企业。
当一个大公司更换CEO以后，这个公司的股票，要么暴涨，要么就一泻千里。
在中国，一些企业已经开始意识到管理给其带来的竞争力，但并非是企业核心管理者带来的竞争力，
而是怎样来运用先进的管理方式、方法来改变企业，来提高企业的竞争力。
具体地讲，就是通过信息的管理手段、管理工具来提高企业的管理水平。
信息化管理党的“十六大”提出中国要优先发展信息产业，而信息产业也已经成为中国最大的产业。
但是一个最根本的问题是，我们怎么来应用信息产业来改变企业内部的构造，提升企业的管理水平，
建立整个企业的核心竞争力。
通过信息化手段进行企业管理，无疑可以提高企业的管理效果，提高企业管理的科学性，提高企业内
部管理的透明度，帮助你的企业提高应变能力。
通过一系列的科学化管理，使你的企业发展更具有延续性，而不会因为一些重要人物离开你的企业，
最核心的技术就流失了。
信息化的管理手段会使最高决策层做决策的时候不是主观的，而是非常客观的，这就使得企业在瞄准
未来的时候能够做出非常科学、合理的判断。
作为从事过信息产业的人员，我深深意识到信息化给一个企业带来的重要意义。
微软公司通过一系列高科技信息化管理，使得公司在人员、产品、客户、技术等方面都采取了世界上
最先进的管理方式，管理者会基于市场的信息、基于过去所拥有的数据来做出合理化的判断。
即使在今天IT业进入寒冬的时候，微软公司仍然可以立于不败之地，在全球经济低迷的背景下仍然保
持高速增长，因为公司有一系列这样的手段，而不是拥有其他的东西。
信息化的管理手段一定会提高管理者对企业的管理能力，增强企业的核心竞争力。
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编辑推荐

《跟唐骏学管理》告诉你中国职业经理人中的传奇人物，他的成功管理经验。
企业界的王牌管家，微软中国终身荣誉总裁，身份最昂贵的[打工仔]。
他加盟微软，仅仅用十年时间，就从一名普通工程师晋升为微软中国公司总裁，并被公司授予微软中
国“终身荣誉总裁”称号。
他出任盛大网络公司总裁，随后盛大网络成功在美国纳斯达克上市，使其融资过亿美金。
自此，陈天桥的身价也飞涨至50多亿元人民币。
他以10亿元天价的转会费出任新华都集团总裁兼CEO，既而被舆论界戏称为“打工皇帝”。
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