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前言
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内容概要

　　《语言的突破》共分五篇，内容包括：“成功演讲的基本原则”、“演讲三要素：演讲、演讲者
和听众”、“如何成功发表即席演讲”、“演讲是沟通艺术”、“挑战成功演讲”等，介绍了演讲的
语言艺术，从而表达自己、说服他人、领导团队。
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作者简介

作者：(美国)戴尔·卡内基(Dale Carnegie) 译者：周亚群戴尔·卡内基(Dale CarIlegie，1888～1955)美国
现代成人教育之父，20世纪最伟大的成功学大师，所开创的“人际关系训练班”遍布世界，惠众无数
，陆续出版的成功励志作品系列风靡全球，畅销不衰。
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章节摘录

第三章成功演讲的捷径白天我很少看电视。
但前几天，一个朋友推荐我收看一档收视率极高、关于家庭主妇的午后节目。
他对我说我不管怎样一定要收看，因为我一定会对节目现场的观众感兴趣。
我看了几期节目之后就被深深地吸引住了，尤其欣赏主持人的做法，他使得每一个节目参与者都有机
会发言。
那些观众显然不是什么职业演讲家，也从未接受过沟通能力的专门培训，他们中间甚至有人会犯语法
上的错误，但他们的确十分有趣。
他们开口对着镜头说话时丝毫不紧张，相反却说得非常轻松自如。
他们究竟是怎样做到如此的坦然？
我深知其中的答案，并且多年来我一直使用它来培训我的学员。
作为一个身份普通的演讲者，他们确实吸引了观众的注意力，他们本身就是演说故事中的主人公，他
们回忆一次次尴尬或者美好的情景，其中包括与爱人首次相遇的经过。
在他们那里，一点也没有像引言、正文以及总结等教科书上的结构；连遣词造句、语法文风都不须在
意。
然而他们聚精会神于要讲的故事，正是这一点吸引着全国的观众。
我认为，公共演说的捷径有三项原则：一、要述说自己的亲身经历或者自己思考过的事情；二、要对
自己选择的话题充满热情；三、要努力使观众同你产生共鸣。
讲你所熟悉的事情这些人在节目里生动具体地说故事，使节目变得好看，因为故事的主角正是他们自
己，他们了解自己的故事并深有体会。
试想，假如让他们解释共产主义的含义或联合国的组织或制度，那这个节目该是多么的无趣。
然而在宴会上人们还经常出这种错误。
他们往往选一个他们不甚了解、花时间也很少甚至平时根本不关心的事情作为话题。
他们随意开一个话头，像什么民主、正义、爱国主义，他们还会狂翻如语录、演讲手册之类的工具书
，然后挖空心思地回忆大学时政治课上讲的一些大道理并将其含糊其辞地堆放在一起，话题因此显得
沉闷冗长。
这些演说者根本不清楚吸引听众的是事实本身，而恰恰是这些事实印证了那些空洞无味的理论概念。
几年之前，卡内基训练班的教师们曾经在希尔顿大酒店召开了一次会议。
会上一个学员用这样的话起头：自由、平等、博爱，是人类最仁慈的词语。
没有了自由，生命便没有了意义。
试想一下，假如你完全没有了自由，你将用什么去生活？
培训班的老师明智地打断了他的演说。
教师问他，你凭什么说服自己相信以上所说的话，你能不能拿出证据或者让亲身经历来证实所言不假
呢？
于是接下来他讲述了一个让我们震撼的故事。
他曾经是一名法国的地下战士，连家人也都受他牵连，受尽了纳粹的欺凌和迫害。
他为我们诉说了他们一家人是怎样机智地对付了秘密警察的严密盘查并最终到达美国的。
最后，他说：如今，我走过密歇根大街来到这儿，我随便进出。
我经过警察身边，他也不盯着我。
我进入这家饭店，不用出示身份证。
会议结束之后，我能够去芝加哥的其他任何地方。
相信我吧，自由，值得我们为其战斗！
他话音刚落，全场起立，随之响起雷鸣般的掌声。
建议一：说出自己对于生活的理解只要讲述自己对生活的感悟都是引人入胜的。
但从经验上看，演说者很难弄懂这个道理，因为他们通常觉得个人的经历是琐碎和自我的。
他们宁可费尽心思找些放之四海而皆准的概念和哲学道理。
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但那些大而不当的东西只会给听众催眠。
就好像我们正期望着晚报上有见地的新闻，他却放上一篇普遍适用的没有任何新意的社论。
我们并不是不想听社论，但是看是谁说的，如果作者是编辑或者报纸的经理还差不多。
所以你还是说你自己对生活的感悟吧，这些才是我们希望听到的。
据说爱默生总是愿意倾听任何人的诉说，无论对方地位多么的卑微，他认为自己总能够从周围的人身
上得到些收获。
“恐怕没有一个西方人能比我所听过的倾诉要多了，而且我可以明确地说，只要是他在说自己对生活
的感悟，我从来都是兴致勃勃地听着，无论内容有多么琐碎。
”
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媒体关注与评论

卡内基所创立并倡导的个人成功学已成为当代有志青年实现抱负、迈向成功的阶梯，通过他的传播和
教导，无数人明白了积极生活的意义，并由此改变了自身的命运。
卡内基留给我们的绝不仅仅是几本书或几所培训学校，其真正的价值在于：他把个人成功的技巧传授
给了每一个不甘人后的青年。
　　——约翰·肯尼迪（美国总统）与所能取得的成就相比，现在的我们仿佛是半醒着，只利用了身
心资源的一部分。
卡内基因为帮助职场男女开发他们蕴藏的潜能，掀起了一场席卷全球的成人教育风暴。
　　——威廉·詹姆斯（哈佛大学心理学教授）在人类出版史上，没有哪一本书能与卡内基著作的深
入人心相比肩。
也唯有卡内基的书，才能在作者辞世后，长期占据我们的排行榜。
　　——《纽约时报》
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编辑推荐

《语言的突破》由汕头大学出版社出版。
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