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内容概要

　　针对高等职业教育的特点进行了较大幅度的调整：每章均设计了由案例引入、循案例展开的体例
，强化实战特点和深入浅出的特色；进一步强化了可操作性教学内容，并力求适应高等职业教育产学
研结合的人才培养方向，强调了动手能力和实践操作能力的培养；增加了附录。
　　本教材主要适合全国高等职业教育旅游管理专业教学使用，也可作为其他类型旅游专业大专生的
教学用书以及旅游业从业人员高级培训教材。
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章节摘录

　　第1章　公共关系概论　　学习目标　　通过本章学习，你应该达到以下目标：　　知识目标：
认识公共关系的历史发展线索；了解公共关系的构成要素；学习公共关系的观念和原则；掌握公共关
系的基本职能。
技能目标：能根据公共关系的历史知识、基础知识，通过模拟实训，从特殊到一般，领悟现实中的公
关活动的基本规律。
　　能力目标：不断提升自身的公共关系观念，并逐步锻炼在现实企业进行公关运作的基本能力。
　　引例：美国艾克逊公司的社会形象活动　　美国的艾克逊石油公司认为，企业的社会责任主要包
括三个方面的内容：（1）企业固有的经营责任。
（2）保护环境以及保护消费者权益的责任。
（3）为社会服务的责任。
这三个方面反映了企业的经营理念，同时也对企业的存在意义做出了诠释。
公司认为，后两个方面的内容主要借助于组织形象的推广活动来加强，于是指定公司的副总经理为最
高负责人来规划推广活动。
活动内容主要有以下几项：　　1）资金援助计划　　这一计划的内容是对社会公益事业提供资金援
助。
其具体项目如下：　　（1）与美国剧场和公共广播电台合作，把公众喜爱的地方戏剧改编成电视剧
，以条例的形式介绍给公众。
援助金额达100万美元。
（2）补助新世界交响乐团。
该乐团是当时唯一不对黑人少数民族实行差别化待遇的乐团，所以提供2.5万美元给这个乐团作为公演
补助费。
（3）资助霍丹夜祭文化活动。
纽约市霍丹大学生。
每年都要举办以保护波多黎各在内的西班牙文化为目的的音乐和舞蹈夜祭。
（4）资助哈雷姆预备学校，每年60万美元。
该校为私立预备学校，为纽约市区落后的少数民族后裔提供进入大学学习的机会。
（5）ECSJ计划，就是公司请大学生参加本地的社会性劳动，由公司付给学生工资。
目的是为学生提供了解社会的机会，同时也增加学生的收入来源。
（6）为世界野生动物协会提供5万美元的基金，帮助维持生态平衡，避免老虎绝种。
　　2）员工义务劳动的活动计划　　公司通过广泛征集员工意见，将那些愿意参与义务劳动的员工
组织起来，为社区提供社会性的服务。
艾克逊公司员工参与义务活动，其内容主要有以下7项：（1）生活辅导；（2）顾问工作；（3）护理
活动；（4）个别指导；（5）成人教育；（6）环境保护活动；（7）运动的教练。
艾克逊公司的义务活动丰富多彩、计划周详、组织有序。
公司还向在社会义务劳动中表现突出者颁发“社会贡献领导者奖”。
从企业文化的角度看，这正是为公司塑造良好的社会形象寻找“英雄”、“典范”角色。
公司还为参加义务劳动者举行招待午餐的集会，总经理亲自出席，勉励员工。
如今，义务劳动已成为艾克逊公司必不可少的重要的公关活动，其过程有着浓厚的企业文化仪式的意
味。
　　3）信息传递活动　　公司将员工的义务劳动计划、资金援助计划以及企业固有的经营活动，向
当地居民进行信息传达。
其信息传达的途径有三条：一是定期或不定期的刊物；二是宣传活动；三是广告。
经过有计划的持续传播，公司形象得到了有效推广。
　　资料来源《美国艾克逊公司的社会形象活动》，选自“中非人工晶体研究院”网站，转载于中国
当代名人论坛网站2006-03-16，有删减。
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　　上述案例告诉我们，美国艾克逊公司之所以成功，和它的有效的社会公关活动是分不开的。
美国艾克逊公司这个公关活动的主体，采用了一系列的社会公益宣传活动，塑造了该企业的“英雄”
、“典范”形象。
此案例同时也包含了后面章节中要讲述的有关公关教育的内容。
　　1.1　公共关系史　　公共关系是人类社会发展进步的一种必然现象，其产生和发展可以追溯到古
代人类社会生活中的一些早期的“公共关系观念”和“公共关系活动”。
本书主要研究近现代的公共关系的主要发展历程和主要观念的演变，因此对于公关前史，即不成系统
和不成规模的“公关活动”不作过多赘述。
　　1.1.1　公共关系的萌芽　　对公众形象传播的认识是公共关系出现的基础。
因为充分认识它们的价值，公共关系学科才可能出现。
从世界范围看，18世纪以前，这方面的朴素意识在不断地萌发，为公共关系学的出现，奠定了最基本
的思想基础。
　　1）对公众力量的认识　　认识公众的力量是公关思想最初的萌芽。
其中最具有代表性的是对于公众在国家政治中作用的认识。
在中国先秦时期，孟子和苟子在学术观点上大为不同，但是几乎都同时认识到了公众的重要性。
孟子说“民为贵，社稷次之，君为轻”，荀子则更明确指出：“君者舟也，庶人者水也。
水则载舟，水则覆舟”。
这种“水能载舟亦能覆舟”、“得民心者得天下”的思想，深刻地揭示了公众的力量，在中华文化史
上产生了深远的影响。
在西方，古希腊政治家伯里克利在政治实践中强化“民主政策”，在政体中引入了“公民议会”作为
最高权力机构，赢得了公民的广泛拥护，使古希腊达到了全盛时期。
这些思想和做法都是在实践中对公众力量的朴素知觉，表现了蒙咙的公关意识。
　　2）对形象价值的认识　　认识形象的价值是公关思想朴素的升华。
伴随对公众力量的认识，人们又进一步认识到了形象的价值：良好的形象可以赢得公众力量的支持；
形象不佳，不仅得不到公众力量的支持，而且还要受到这种力量的排斥。
于是，在中国古代的政界出现了“仁君”、“清官”之类的形象模式，在商界出现了“童叟无欺”的
形象模式。
在西方，古罗马诗人维吉尔专门利用形象的价值为政治服务，他写的《牧歌集》描写了优美的田园生
活，为官方疏散城市人口提供了极大的帮助。
这些朴素的认识已经肯定并利用了形象的价值，是公关思想萌芽的进一步扩展。
　　3）对传播作用的认识　　认识传播的作用是公关思想实践化的发展。
形象与传播有着内在的联系，因此，当人们想利用形象价值的时候，自然就发现了传播的作用。
最有代表性的是古希腊政治家恺撒。
他在率军征战的时候，每天都要派人写战况报告并送往罗马，使他的行踪成为人们的热门话题。
他归来时，人们建造了凯旋门热烈欢迎他，并很快就拥戴他做了皇帝。
他任执政官时，专门设置了公告牌，即有名的“每日记闻”，把元老院的活动公布于众。
这种做法赢得了平民的拥护和支持，使他在政治上获得了成功。
传播是在公众舆论中雕琢形象的唯一途径，随着对形象价值的认识，必然对传播价值产生基本的认识
。
不过这种认识是在实践中的自发认识，是公关意识在实践中的进一步萌发。
　　1.1.2　公共关系的产生　　由于市场经济的高度发展，社会竞争的广泛化，大众传播手段的发达
等因素，现代意义上的公共关系从19世纪中叶在美国酝酿产生。
大体上经历了宣传——反思——宣传这样一个否定之否定的发展过程。
　　1）美化宣传阶段　　随着“便士报”成为普及性的大众媒介，在19世纪中叶出现了报刊宣传代理
活动。
这是一个有意识利用传播塑造形象的全社会性的活动。
但是这个活动一开始就带有明显的自我美化的倾向。
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其基本的特点是虚假宣传和自我美化。
最具有代表性的人物是菲尔斯·巴纳姆，他以制造虚假宣传，推动马戏演出而闻名于世。
这种虚假的宣传对舆论有很强的刺激性，但带有明显的愚弄公众的色彩。
所以，人们又将这个时期称为“公众受愚弄的时期”。
这一时期的历史价值是为深刻反思公共关系提供了大量的实践材料。
　　2）丑化宣传阶段　　美化宣传给了人们太多的不可信任的感觉，因而，必然要走向其反面。
于是，在19世纪末出现了全社会性的揭丑运动。
这场运动由一些作家和记者发起，其主题是揭露工商企业的丑闻和阴暗面。
据概要统计，在将近十年的时间内，平均每三天就有两篇揭丑文章发表。
这种大规模的反宣传，给一大批企业带来了危机，迫使他们不得不寻找摆脱困境的办法。
这个时期实质上是一种实践的回声，它的历史贡献是把公共关系的发展逼到必须进行深刻反思的路上
。
　　3）深刻反思阶段　　丑化宣传破坏了一些公司和资本家的形象，引发了企业的危机。
但是，企业除了利用宣传手段，没有别的方法可以摆脱危机。
于是，为适应企业校正形象的需’要，各类新闻事务所便应运而生了。
不过，这些新闻事务所难以像19世纪中叶的新闻代理人那样工作了，新的情况使他们必须做更深入的
思考，然后才能有效地完成工作。
这其中的代表人物就是被称为“公共关系之父”的艾维·李。
他曾经是《纽约时报》等报刊的记者。
时代的变化使他具备了审时度势的客观条件。
1903年，他开办了新闻事务所，1906年，公布了著名的《原则宣言》，提出了“公众必须被告之”的
口号。
艾维·李从观念的高度论证了必须讲真话，以及讲真话对于塑造形象的重要性。
深刻反思的阶段，初步形成了公共关系的基本思想。
　　1.1.3　公共关系的发展　　1）实践化阶段——核心思想形成　　公共关系一出现就带有极强的实
践性，这表明其自身的应用性和实践对它需求的迫切性。
艾维·李作为公共关系创始人，同时也是一个天才的公共关系实践家，他提出了公共关系的基本思想
，并以具体的行动成功地实践了这些思想。
但是从严格的意义上说，这个阶段只是公共关系核心思想的形成阶段，公共关系在此阶段无论是在理
论上还是在实践上，都是比较粗糙的。
从艾维·李的实践活动中可以看到，他没有科学的公众分析手段，没有对形象形成规律的深入把握，
没有对传播规律的深入开掘等，只是凭着自己的才智和经验来开展公共关系工作。
可见，此时的公共关系还有待于向理论化进一步发展。
　　2）学科化阶段——基本理论形成　　20世纪20年代，公共关系进入了学科化发展的阶段。
其代表人物是美国的另一位著名的公共关系顾问爱德华·伯纳斯。
1923年，他出版了专著《舆论明鉴》，这是公共关系发展史上第一本公共关系专著。
同年，他又在纽约大学开设了公共关系学课程，使公共关系学走进了大学课堂。
1925年他又编写了教科书《公共关系学》。
在伯纳斯的努力下，公共关系的原则、职能、功用等问题得到了系统的阐述。
他的努力使公共关系初步形成了一门学科。
　　3）理论化阶段——系统理论形成　　在伯纳斯时代，公共关系虽然已经形成了一门学科，但是
，在一些重要的理论上还欠缺深入细致的阐述。
比如立足于公共关系观念之上的传播特点问题等，都还处于比较模糊的状态。
20世纪50年代，美国公共关系著名专家卡特利普和森特出版了《有效公共关系学》等著作，提出了“
双向对称”的公共关系模式，深入探讨了从观念到传播的衔接问题，使公共关系在传播理论上找到了
关键点，从而得到了进一步的发展，形成了一个比较严谨、完整的理论体系。
这是公共关系学走向成熟的基本标志。
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