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内容概要

　　本书依据教育部《21世纪高职高专教育人才培养模式和教学内容体系改革与建设项目计划》的要
求，以深入浅出、生动实用为指导思想，突出了高层次性、职业性及新颖性的特点，力求针对高职高
专的学生学习修订了本书。
本书根据旅游经济活动的规律，借鉴国际上对旅游市场营销的最新研究成果，对旅游市场营销及管理
理论进行了较深入的系统阐述。
因此本书可作为高等院校旅游管理专业教学用书，也可作为旅游专业及从业人员的自学考试参考用书
。
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控制本章小结主要概念和观念基本训练观念应用第11章　旅游目的地营销管理学习目标11.1　旅游目
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章节摘录

　　第2章　旅游市场营销环境　　学习目标　　2.3　旅游市场营销微观环境　　2．3．1旅游供应者
对旅游市场营销活动的影响　　市场营销工作很重要的一个方面就是与商品供应者保持密切联系，以
保证货源，旅游市场营销工作也同样如此，要保持与旅游资源供应者的联系。
具体的旅游资源、旅游饭店的商品供应者有定点旅游用品商店、水电部门、公安部门、菜市场等单位
，旅行社的商品供应者有旅游风景管理区、交通部门、宾馆饭店、娱乐区等单位。
任何一个环节都不能放松，因为旅游产品的综合性也决定了它的脆弱性，一环掉会造成全盘散。
　　把握旅游资源供应环境，不仅有助于保证货源，而且有助于降低成本掌握供应商品的价格变化情
况并尽可能加以控制，使综合报价中利润的构成达到最大限度。
目前，许多旅游企业采用“定点”制，使吃、住、行、游、购、娱形成一条龙服务，相互提供客源，
又相互优惠，收效颇佳。
　　2．3．2　旅游中间商对旅游市场营销活动的影响　　中间商是专门从事组织商品流通的独立行业
，是生产者与消费者之间的纽带和桥梁，起着调节生产与消费矛盾的重要作用。
旅游中间商是指在旅游生产者与旅游者之间，参与商品流通业务，促使买卖行为发生和实现的集体和
个人。
它包括经销商、代理商、批发商、零售商、交通运输公司、营销服务机构和金融中间商等。
这　　些旅游营销中间商一方面要把有关产品信息告知现实和潜在的旅游者，另一方面又要使旅游者
得以方便地克服空间障碍获得旅游产品。
　　旅游中间商购买旅游产品的目的主要是在转卖过程中获取利润。
作为旅游中间商的单位，对行情非常了解，他们从获利角度出发，而且每次批量很大，所以对购买力
市场的需求情况摸得很透。
在旅游界，旅游中间商是一批旅游专门人才，他们的工作人员一般都受过旅游专业训练，懂业务，有
经验，最了解市场，也能掌握消　　费者的心理。
他们能够给顾客提供最有价值的信息，帮助顾客选择最理想的旅游产品：这些特点决定了中间商对旅
游产品的挑剔性，但从某种意义上来说中间商可以帮助旅游产品供给者提高产品的质量。
　　旅游中间商在营销活动中的地位很重要，他会在多个环节中出现。
如某旅行社的外联人员出去联系业务，他会从谈成的业务中提成，在旅行社与旅游者之间他扮演的是
中间商的角色；旅游者最终确定的目的地是外省的某一景点，此旅行社就会与外省某一旅行社进行联
系，最后谈成的情况是此团队到达外省后，由当地那家旅　　行社提供地陪，全权负责当地游览，此
旅行社派一名全陪监督，在这个过程中这家旅行社又充当了中间商的身份。
在整个旅游活动过程中，中间商出现了两次。
　　旅游营销活动一定要审慎选择好中间商0要选中间商，首先要对自己了解清楚，市场需要什么，
自己的营销目标是什么，需要哪些旅游商品，质量标准是什么，一数量是多少，产品的市场重点在哪
里，进入市场的策略是什么⋯⋯在了解自己的基础上，寻找自己需要的中间商，在选择过程中，要注
意中间商的人员素质、劳务费用、履行职责效果和对中间商的可控程度。
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编辑推荐

　　对旅游市场理论和营销管理进行了全面、系统的阐述。
前10章为基础理论部分，后4章为营销应用部分（包括旅游目的地、旅游饭店、旅游景点、旅行社）。
本书在编写过程中力求保证以下几个特点：其一是新颖性。
由于社会经济环境逐步变化，营销不断涌现出新思想和新的观念，本书力求将国际上最前沿的一些营
销理论和方法用于旅游市场营销中，这对于拓宽读者的视野无疑是有益的。
其二是全面性。
这主要指两方面：第一方面是保持旅游市场营销管理部门学科的完整性和系统性；第二方面是指理论
性与实用性兼顾。
其三是实用性。
旅游市场营销管理是一门应用性很强的学科。
本书在阐述营销理论的同时，引用大量国内外的案例，同时也考虑到了案例的适用性和时效性。
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