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内容概要

本书是供高等财经院校相关专业的师生教学和实际从事经营管理的人员学习的简明教程，具有内容精
练和实用性强的特点。
    全书内容共13章，主要介绍了营销流程和导向、营销的环境和市场、营销的调研和预测、营销的目
标及营销的战略与策略、营销的组织与控制，以及为适应全新市场而介绍了服务市场和国际市场营销
的关键内容。
同时，为了使营销的理论简明易懂，在各章正文之前以案例为引言导出本章的主题并点评；在各章正
文中辅之以小阅读和小案例，既扩展知识，又贴切实用；在各章正文之后又附有表达本章核心思想的
案例分析和复习思考题。
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书籍目录

第一章 市场营销概述　学习目标　引导案例　第一节 市场与市场营销　第二节 市场营销管理　第三
节 市场营销管理哲学　案例分析 海尔，2008年北京奥运会的主人　复习思考题第二章 市场营销环境
分析　学习目标　引导案例　第一节 宏观市场营销环境　第二节 微观市场营销环境　第三节 企业对
环境影响的对策　案例分析 可口可乐、百事可乐、麦当劳的“恐龙处境”　复习思考题第三章 市场
购买行为分析　学习目标　引导案例　第一节 顾客价值理论　第二节 消费者市场购买行为分析　第
三节 产业市场购买行为分析　案例分析 日清，智取美国快食市场　复习思考题第四章 市场调查与预
测　学习目标　引导案例　第一节 市场调查的程序和方法　第二节 市场需求的测量方法　第三节 市
场预测的程序和方法　案例分析 福特汽车公司的败笔　复习思考题第五章 市场营销策划　学习目标
　引导案例　第一节 市场营销策划概述　第二节 现有业务组合策划　第三节 新业务发展策划　案例
分析 商务通的凤凰涅槃　复习思考题第六章 目标市场营销第七章 产品策略第八章 价格策略第九章 渠
道策略第十章 促销策略第十一章 市场营销计划、执行与控制第十二章 服务市场营销第十三章 国际市
场营销参考文献
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