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内容概要

　　《连锁经营实训》内容涉及连锁经营认知、连锁店铺开发、卖场设计与商品陈列、连锁商品采购
管理、连锁店价格管理、连锁店促销管理、连锁店品类管理、连锁商店门店营运管理、连锁物流配送
以及连锁经营综合训练十个模块。
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书籍目录

第1部分连锁经营实训概述 一、连锁经营实训的意义 二、连锁经营实训的目的 三、训练目标与训练内
容 四、课时安排表 五、实训成绩考核办法 六、实训方法简介 第2部分连锁经营实训任务指南 模块一
连锁经营认知 实训任务1连锁经营感性认知训练 实训任务2连锁经营体系与从业岗位认知训练 模块二
连锁店铺开发 实训任务3商店选址与商圈调研训练 模块三卖场设计与商品陈列 实训任务4卖场平面布
局图训练 实训任务5商品陈列配置表训练 实训任务6卖场客动线调研训练 模块四连锁商品采购管理 实
训任务7商品组织结构表的制作训练 实训任务8商品采购流程模拟训练 实训任务9商品结构分析调整训
练 模块五连锁店价格管理 实训任务10价格带调研及分析训练 模块六连锁店促销管理 实训任务11促销
实施及评估方案训练 实训任务12全年度促销计划训练 实训任务13新开店企划训练 模块七连锁店品类
管理 实训怔务14品类角色定位训练 实训任务15品类评估与品类评分表训练 实训任务16品类策略与计划
训练 第2部分连锁经营实训任务指南 模块八连锁商店门店营运管理 实训任务17门店收银技能训练 实训
任务18门店理货技能训练 实训任务19商品盘点技能训练 实训任务20顾客投诉处理技能训练 实训任务21
门店突发事件应急处理训练 模块九连锁物流配送 实训任务22物流配送设备识别及选择训练 实训任
务23连锁物流配送中心设计训练 模块十连锁经营综合训练 实训任务24开店筹备综合训练 主要参考资
料
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章节摘录

版权页：   插图：   三、相关知识 1.客动线 其指顾客从进入卖场直到退出卖场的实际行走轨迹。
 2.客动线调查的主要内容 （1）严格比例的卖场布局简略图。
有时需要测算出每个顾客在店内行走的准确距离，布局图没有严格比例，数据必然失真。
另外，必须标出卖场中所有商品部门和商品种类的准确位置。
 （2）调查的时间，包括年、月、日、星期。
调查的时刻，包括上午或下午几点几分至几点几分，以及顾客在店内滞留的时间。
 （3）顾客的基本特征，其中包括： 性别和目测年龄（最好标选“某个年龄段”）。
 一同购物的顾客类型，大概判断是夫妇、母子、兄弟姐妹、朋友等。
 服装样式：是普通生活装还是工作服？
 鞋的样式：是公务鞋还是休闲鞋？
 是否使用推车、购物篮。
 3.客动线调研分析的主要内容 （1）通过率，指顾客在店内主通路、副通路及横向通路通过的比率，
是卖场布局调整、商品调整的重要依据。
公式：通过率=通过客数÷调查对象客数×100 （2）停留率，指卖场中某一商品部门顾客停留的比率
，是磁石商品调整、商品陈列调整、商品促销调整的重要依据。
公式：停留率=停留客数÷通过客数x100 （3）回转率，指卖场中某一通道顾客回转的比率，是磁石商
品调整、商品陈列调整、商品促销调整的重要依据。
公式：回转率=返回客数÷通过客数x100 （4）购买率，指在卖场中某一商品部门停留顾客中购买商品
的比率，是商品陈列调整、关联商品调等的重要依据。
公式：购买率=购买商品的客数÷停留客数×100 说明：一般情况下，比率用“×100％”表示，但在
实用中用百分号比较麻烦，而标小数点又容易出错，所以就用“×100”。
另外，如果一位顾客来回走动，回到原来曾经走过的地方可作二次计算，也就是说我们的测算指标可
以超过100。
 4.调研指标体系运用 卖场布局调整改进，并非直接照着客动线调查结果做就可以，还需要参照其他管
理目标和要素综合考虑才行。
下面举三个改进的具体方向，仅供参考。
 （1）商品部门调整。
 如果调查表明：卖场里某些商品部门的顾客通过率、停留率都很低，怎么办？
建议最好先到家乐福、华堂商场、沃尔玛等外资超市去看一看，它们是否经营这些商品。
如果有，它们又怎么配置。
成熟超市也有通过率和停留率低的商品部门，但它们不会立刻撤掉，而是有个应对流程。
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编辑推荐

《21世纪高职高专市场营销实训教程:连锁经营实训》由东北财经大学出版社出版。
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