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前言

　　绩效是企业的生命线。
　　对绩效进行管理，可以使企业的生命得以延续，进而更加健康茁壮。
管理者在这方面的努力永远都是必要的、值得的，然而它却不是轻松的。
某机构在对国内500多名企业高管的调查中发现，在“中国职业经理人的十大困扰”中，绩效管理排名
第一。
一项针对人力资源从业者的调查也显示，将近40％的人认为，绩效管理是人力资源管理中的第一大挑
战，因而，就有了那个关于安全带的比喻：绩效管理就像汽车座位上的安全带，它的重要性人人都知
道，但是人们往往不情愿系上它。
　　其实，安全带的比喻并不十分恰当，人们回避绩效管理不只是因为嫌它麻烦，更多的原因在于--
如果绩效管理实施不当，不仅不会提升绩效，而且会对组织肌体造成伤害。
因而，绩效管理更像是双节棍，如果你能驾驭得好，它就是一个克敌制胜的有力武器，如果你不能掌
握其中的诀窍，在击中敌人之前你也许就先打伤了自己。
这就是为什么绩效管理一直缠绕着人们复杂的情感，多少人在这条路上从摩拳擦掌、跃跃欲试，到折
戟沉沙甚至两败俱伤，有的人尚心有余悸，有的人还“贼心不死”。
这本书就是献给那些已经在这条路上跋涉，以及未来将要行走于这条路上的人们，希望它能像一本如
何使用双节棍的“武林秘笈”，帮助你学会让绩效管理为你效力的本领。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<组织员工绩效管理>>

内容概要

本书共分为九章。
第一章概述了与绩效和绩效管理有关的概念、绩效管理的意义，以及现实中常见的困惑和误区；第二
章讨论了绩效管理的两个基石：工作分析与目标管理；第三章介绍了绩效管理系统的设计流程，并重
点讨论其中的两个环节：组织背景评估和绩效管理系统的试点及推广；第四章讲述了如何设定绩效评
价指标体系，这是绩效管理系统的灵魂，决定了这套管理系统引发变化的方向；第五章到第八章的四
个章节分别讨论了绩效管理系统一个循环中从开始到结束的几个重要阶段；第九章则介绍了如何进行
绩效管理的培训，涵盖培训对象、培训内容和培训方法等方面。
    本书可用于高校管理类相关专业的教学和实务培训，也可作为企业管理者和人力资源从业人士的工
作参考。
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编辑推荐

　　《组织员工绩效管理》力图兼顾学理上的系统性和实践领域的具体可操作性。
绩效管理是在实践领域中逐渐发展起来的，理论与实践之间能很自然地过渡。
在讨论每一个绩效管理的步骤时，我们采用的一个基本阐述逻辑是：是什么、为什么、怎么做；在讨
论某一个特定方法或可选择行为的时候，我们常用的阐述逻辑是：怎么做、有何长处和短处、如何扬
长避短、适用哪些对象。
希望这样的写法能使读者既见树木又见森林，既知其然也知其所以然⋯⋯
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