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内容概要

　随着《物业管理条例》的颁布实施，物业管理招标投标成为承接物业管理项目的主要方式。
无论是物业服务企业、开发建设单位、业主还是政府行政管理部门，都将面对物业管理招标投标的运
行规则。
这一规则的建立和运行标志着物业管理的发展进人了一个更加符合市场发展规律的新阶段。
推行物业管理招标投标制度，培育和规范了物业管理市场；加快了物业管理市场化的进程；打破了“
谁开发谁管理”的垄断局面；在物业服务企业、开发建设单位、业主及政府行政管理部门各个层面上
强化了物业管理的市场化意识；为物业服务企业创造了公平竞争的机会；推动了我国物业管理行业的
健康发展。
因此物业服务企业、开发建设单位、业主、政府行政管理部门等相关企事业单位和个人，熟悉和掌握
物业管理招标投标基础知识和操作方法，对适应竞争环境，提高自身竞争力都有重大意义。
    本书是“21世纪高职高专精品教材·房地产类”系列教材之一，在编写过程中我们力求体现高等职
业教育的特色，基础理论以“必需、够用”为度；注重物业管理招标投标的基础理论和实际应用。
本书从物业管理招标投标实务出发，详尽论述了物业管理招标投标的基本原则、基本程序和操作方法
，尤其侧重于物业管理招标投标的实务操作，具有较强的实践指导性。
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章节摘录

　　2.2 物业管理招标投标的原则与基本程序　　2.2.1 物业管理招标投标的基本原则　　物业管理的
招标投标行为是一种通过市场化方式实现的双向选择。
根据《招标投标法》的规定，招标投标活动中必须遵循公开、公平、公正和合理的原则。
具体要求如下：　　1）公开原则　　所谓公开原则，就是指如果物业管理招标投标定为公开招标，
就必须按照公开原则，召开新闻发布会，在报刊、电台、电视上公开登出招标公告，把所需要达到的
服务要求与条件公开告诉一切想投标的物业服务企业。
实行招标信息、招标程序、评标标准和程序以及中标结果公开，使每一个投标人获得同等的信息，知
悉招标的一切条件和要求。
　　2）公平原则　　所谓公平原则，就是指在招标文件中向所有物业服务企业提出的投标条件必须
是一致的，也就是说所有参加投标者都必须在相同的基础上投标，双方当事人的权利、义务要大致相
等，合情合理。
例如根据住宅小区要求，需要资质在二级以上的物业服务企业参与竞争，那么就不能随便拒绝任何具
有二级以上资质的物业服务企业来投标，同时也不能允许低于二级以下资质的物业服务企业来投标竞
争，要体现公平性。
　　3）公正原则　　所谓公正原则，就是在评定标书时要准确，物业服务企业进行管理服务现场答
辩时的尺度应是一致的，对每一个投标人应一视同仁，给予所有投标人平等的机会。
特别在评标、定标的过程中一定要采用科学方法，按照平等竞争的原则，进行实事求是的分析、打分
。
对所有投标截止日期以后送达的投标文件都应拒收，与投标人有利害关系的人员不得作为评标人员。
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