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内容概要

本教材以高等职业教育的要求为基础，结合编者多年教学实践经验和体会，坚持改革、创新精神，体
现新的教学理念、新的课程体系、新的教学内容和方法，以能力为本位，突出职业技能的养成，兼顾
学生的素质教育、知识教育。
本教材在内容和体例的设计上，设置了学习目标、引例、小思考、知识链接、案例分析、情境模拟等
栏目，在每章章后设置了知识掌握、知识应用等环节，便于学生掌握知识。
    本教材共11章内容，大致可以分四个部分：第一部分（第1章、第2章）是基础篇，主要介绍人员测
评的概述和人员测评内容指标体系如何确定等方面的内容；第二部分（第3章、第4章、第5章、第6章
、第7章、第8章）是方法篇，主要介绍人员测评的心理测验、面试、评价中心、知识测评、能力测评
、人格测评等内容；第三部分（第9章、第10章）是数据的处理和结果的分析，主要介绍测评之后信息
加工处理过程和如何撰写规范的测评报告；第四部分是应用篇（第11章），主要介绍测评技术在企业
实际管理活动中的应用。
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章节摘录

　　第1章 导论　　1.1 人员测评的基本范畴　　人力资源是企业发展的第一要素，人力资源管理已成
为企业获取竞争优势的最有力工具，企业管理者对人力资源管理的要求与日俱增。
作为人力资源管理基础工作之一的人员测评在企业人力资源管理与开发中起着承上启下的作用，被广
泛地应用于企业的人力资源管理与开发工作中。
　　1.1.1　人员测评的概念、特点　　1）人员测评的基本概念　　要确切知道一个人的身高，拿尺子
量一下即可；要确切知道一个人的体温，拿温度计量一下即可。
同样地，要想把握一个人的发展潜力、个性特点、行为风格等心理特征，我们可通过人员测评来实现
。
　　什么是人员测评?人员测评的概念包括对人员素质的测量和评定两个方面的含义。
所谓人员素质测量，就是运用数学原理对人才素质状态及其功能行为进行定量描述，而人员素质评定
则是根据数学描述来确定测量对象的价值判断。
测量与评定既有区别又有联系：测量是定量分析，评定是定性分析；测量是客观描述，评定是主观判
断。
但测量和评定对象是同一个事物（个体的素质及绩效）的质和量的两个方向。
测量是评定的基础和前提，评定是测量的归宿和目的。
二者构成了有机统一的测评整体，从而对测评对象的认识更为客观、准确。
　　2）人员测评的特点　　人员测评是一种特殊复杂的社会认知活动，其主体包括主持测评者和测
评对象，都是现实生活中的人，这就决定了人员测评不同于其他形式的测评活动。
归纳起来，它主要有以下几方面的特点：　　（1）人员测评是心理测量，而不是物理测量。
一般来讲，人员测评主要是对个体心理现象的测量，包括能力、兴趣、性格、气质及价值观等，他们
是内在的、隐蔽的和无形的。
因此，相对于物理测量，心理测量就复杂、艰巨得多。
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