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前言

　　组织行为学作为工商管理专业的基础课程，涉及人以及人与事的关系，具有广泛的渗透力和基础
性，如何将这些基本原理以及其所派生的基本方法和技术梳理出一个头绪，让缺乏人生阅历和经验积
淀的本科生很好地理解和掌握．的确是一个很大的挑战。
　　我根据自己长期的教学实践和对本科生的需求的理解及把握，进行了一次大胆的尝试，试图在给
读者关于组织行为学学科的基本知识框架的同时，让读者觉得这些知识离自己的生活很近，不仅有用
而且有趣，以引导其进一步地思考和研修相关的知识和问题，为真正实现以人为本的管理，提升我国
管理水平尽自己的绵薄之力。
　　为了体现这一理念，在具体的写作过程中，我注意以下几个原则：第一，科学性。
本书所介绍的知识有可靠的科学来源，避免讹传。
第二，可读性。
本书不是简单地照搬已有的文献，堆积庞杂的文献知识，而是用自己理解的语言表述科学知识。
第三，可操作性。
再高深的理论，也需要落地，需要有可以操作的措施和办法，为此，我根据已有的理论，将其变成可
实际操作的技术。
第四，时代性。
行为理论受时代精神和文化的影响较大，与现实生活关联较多，特别是转型时期的中国，遇到了许多
现实的矛盾，运用科学的知识来描述和化解这些矛盾，对管理实践启发意义更大。
　　整个教材的内容安排是沿着从个体行为到群体行为、再到组织行为的顺序呈现的。
第1章介绍组织行为学的学科特性和历史发展脉络，并简单地介绍了组织行为学的研究方法。
第2章到第4章介绍个体行为规律。
其中，第2章介绍个体行为的普遍规律；第3章介绍个体差异规律，为人力资源管理的用人、育人进行
前期理论铺垫；第4章为激励理论，为人力资源管理的绩效考核和薪酬激励作理论铺垫。
第5章和第6章为群体行为。
其中，第5章介绍群体行为规律，为部门的管理奠定理论基础；第6章介绍沟通问题，试图通过沟通化
解人与人之间的矛盾和冲突，形成有效的团队，提升组织的竞争力。
第7章到第10章主要以组织行为规律为主。
其中，第7章是领导，阐述组织如何通过领导的影响力，将个人和群体引导到组织期望的行为，进而
根据这些规律提升自身的魅力；第8章为组织结构设计，试图将组织的事与做事的人很好地结合在一
起，达到尊重人的规律、有效地做事的目的；第9章是组织变革与发展，主要将复杂的组织状态由一
个过去适合的状态调整为现在或将来适合的状态，化解变革过程中的重重障碍和阻力；第lO章为组织
文化，这一章试图解决人的价值观问题，让带着个人化需求的个体或群体能够在个人和组织的利益之
间妥协，实现长期双赢。
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内容概要

本书所介绍的知识有可靠的科学来源，避免讹传。
第二，可读性。
本书不是简单地照搬已有的文献，堆积庞杂的文献知识，而是用自己理解的语言表述科学知识。
第三，可操作性。
再高深的理论，也需要落地，需要有可以操作的措施和办法，为此，我根据已有的理论，将其变成可
实际操作的技术。
第四，时代性。
行为理论受时代精神和文化的影响较大，与现实生活关联较多，特别是转型时期的中国，遇到了许多
现实的矛盾，运用科学的知识来描述和化解这些矛盾，对管理实践启发意义更大。
　　本教材的问答安排是沿着从个体行为到群体行为、再到组织行为的顺序呈现的。
全书共分10章，具体安排如下：第1章介绍组织行为学的学科特性和历史发展脉络，并简单地介绍了组
织行为学的研究方法；第2章到第4章介绍个体行为规律；第5章和第6章为群体行为；第7章到第10章主
要以组织行为规律为主。
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章节摘录

　　在各个部门和岗位职责明确后，还会涉及各个部门职责的履行，以及各个部门之间、各个岗位之
间的横向或纵向的互动问题。
只有当各个部门和岗位都按章行事，并且在遇到一些矛盾和冲突时，以组织的利益为重，或提出合理
化建议，才能保证这些部门和岗位真正有机地朝向组织的目标行进，最终实现组织的目标。
　　常见的有：管理工作标准化制度；例会制度，该方法特别适合于重复发生。
但需要根据变化的条件而随机处理的管理问题；工序服从制度，即上道工序服从于下道工序，并为下
道工序服务；跨部门的直接沟通；联合办公和现场调度。
　　不同的部门、不同的岗位都需要有标准化的制度，以帮助人们厘清各自的责任和运行程序，形成
规范。
　　2）结构性方式　　作为制度性运行方式的重要补充，一旦制度性方式不能发挥作用时，则需要
从组织结构方面做出努力，具体措施包括：设置联络员，该联络员负责与一个或几个部门进行业务联
系，保持经常沟通，促进彼此问的了解和协调，当然这种联络可以是专职的，也可以是兼职的；组织
临时性的任务小组或委员会，以加强部门间的经常性横向联系，促进相互了解与配合；建立永久性的
任务小组，当多个部门的活动需要长久的、强有力的协调时，任务小组就应从临时性的变成永久性的
机构；建立职能部门，在不增加新的职能科室的前提下，调整领导者的分工和职能科室的隶属关系，
将职能部划归各经理分别管辖，便于工作的协调。
　　3）人际关系方式　　既不改变组织的制度，也不改变组织的结构，而是通过增加各个部门之间
的相互联络，促进各个部门之间的相互理解与合作。
比如，设立大办公室制度，创造一种良好的氛围，减少大家的门户隔阂，促进相互的支持；举行联谊
活动，联谊活动多种多样，有增进友谊的，有专业交流的，有技术切磋的，通过交流联络感情，改善
关系。
　　这三种方式各有特点，理解是基础，需要配合和支持；在靠感情解决不了问题的情况下，需要通
过制度、组织结构的改变来保证横向的协调。
　　8.4.5 工作专业化设计　　工作专业化是指让员工从事专门、简单、单一的工作任务，并将这些任
务标准化，以提高工作效率。
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