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内容概要

本书全面系统地介绍了行政管理学的主要知识领域，特别是对人事行政、行政效率、行政改革等的阐
述，立意新颖。
全书将中国传统的行政管理思想与国外先进的行政管理实践紧密结合，重视应用能力的培养，每章后
都配有案例，既反映国内外行政管理研究领域的最新成果，又紧密结合实际，为读者提供了最新的信
息、资料及多视角思考空间。
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章节摘录

　　（二）职能机关　　职能机关也称业务机关，是指在领导机关领导下，负责组织和管理某一具体
业务和社会事务的机关。
它对上受领导机关的指挥和监督，执行领导机关的各种具体指示、方针和政策；对下行使政府的行政
管理职能，指导下级相应的行政部门或某些社会公益性组织的活动。
因此，它是政府组织系统中数量最多、拥有较多直接行政管理权限的机构类型，大部分行政机关都是
职能机关。
例如，我国国务院所属的各部、委、办及直属总局，地方政府所属的各厅、局、处等。
　　（三）辅助机关　　辅助机关也称幕僚机关，是指为领导机关和职能机关实现行政目标而在行政
组织内部承担辅助性工作的机关。
它对各职能部门没有直接的指挥权和监督权，其功能主要是为领导机关和职能机关收集信息、提供咨
询、协调沟通各方面的关系，管理日常事务等。
辅助机关包括办公机关、信息机关和咨询机关。
具体说来，其又可细分为综合性辅助机关、专门性辅助机关和咨询性辅助机关三种。
综合性辅助机关即各级政府的办公厅（室）、秘书处（科）等，主要处理各种综合性事务，协助领导
处理政务，沟通协调各方面的关系，管理机关的日常事务；专门性辅助机关即各级政府中的人事部门
、总务部门、财务部门等；咨询性辅助机关包括各种智囊团、政策研究室等，其职能主要是为领导机
关和职能机关的决策提供各种建议。
　　（四）咨询机关　　咨询机关也称智囊机关或参谋机关，是指为决策机关提供意见和建议，主要
由专家、学者或有实际经验的行政人员组成的行政机关。
它不是执行机构，也不是秘书班子，只是研究咨询、协调政策，被形象地称为政府机关的“外脑”。
发达资本主义国家多以半官方或民间咨询机构为主体来承担公共行政咨询任务，政府系统中则以聘任
“顾问”的形式灵活地发挥参谋咨询作用；而社会中介组织体系不太健全的国家则主要以官方咨询机
关的设立为形式来完成公共行政咨询职能。
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