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前言

　　一些自然的人，进入企业，成为企业的员工，最后认同了企业的价值观，成为企业宝贵的资源，
为企业持续不断创造财富，这个结果本身就是个过程，是彼此都需要付出时间和投入的过程。
　　这个过程，还像一个蓄水池，池子里的水总是在变化的，而吸纳那些优质的水源是一项重要的工
作。
在一些大型跨国公司里，人力资源已经活跃到企业经营的前台，人才的流动和更迭每年高达15％以上
，变化已经是常态。
如今，国企也频频打破原有的人事制度，许多大型国企开始向全球招聘高级管理人才，其薪酬也正在
和国际接轨，不禁让人哑然。
　　招聘到优秀人才对许多公司来说，事情已成功了一半。
IBM、Motorola、Cisco、Intel、北电网络这些年营业额超过百亿美元的世界著名企业，对待吸纳优秀
人才的态度非常认真。
为了猎到比对手更优秀的人才，它们会动用人才招聘会、报刊广告、网站、猎头、校园招聘、内部推
荐等一切手段。
招聘在这些企业里有着完善、严密的体系。
各公司人力资源部的举动直接面对竞争，甚至在许多竞争策略上都雷同。
Cisco鼓励内部员工推荐候选人，如果员工推荐来的候选人通过了各种测试进人公司，推荐者将获得一
个奖励点数，这个点数可以为员工出国旅游提供机票。
北电网络和Intel对推荐有功人员则奖励一笔可观的现金，形式略有不同，但同样有效。
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内容概要

中国企业在改革开放的几十年里取得了举世瞩目的成绩，但同时也伴随着焦虑和彷徨。
尤其是在当今世界，人才是一个组织的生命，是创新发展的核心。
如今对人才的渴望和优秀人才的不断流失，使中国企业面临着一个既新且老的问题：我们如何管理我
们的人才，如何将人才作为一种资源去开发?如何最大限度地发挥人的潜在价值?答案就在本书中!　  本
书以大量的第一手资料，通过精选扬弃，细致翔实地剖析IBM、Intel、联想等500强公司人力资源管理
方面的精髓，以实证的方式反问企业在人才管理方面存在的大量问题，还为读者提供了诸多有效模型
和解决方案。
本书对企业管理者、培训师、人力资源开发人员、业务经理有很好的指导和帮助作用。
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作者简介

　　汪向勇，资深媒体人。
曾经担任《首席市场官》杂志出版人兼总编辑，计算机世界传媒集团资深记者。
资深营销顾问。
连续组织策划“中国精准营销高峰论坛”，成为中国“精准营销”的发轫人和推广人。
联合中国工业设计协会、北京工业设计中心。
组织实施了“风尚中国卓越设计大奖”评选。
为中国营销人群搭建平台，组建TCM0俱乐部，组织了“中国CMO年会”等活动。
营销咨询、培训师。
在媒体、公关、市场营销和人力资源领域有丰富资源。
为奥迪奥运火炬上珠峰活动提供创意策划。
先后为联想、东软、太古地产、日立电梯、神龙汽车、ABB、BP、IBM、华展宝马、华旗等著名企业
提供培训服务。
作家。
著有IT产业写实小说《逃往中关村》，是国内首部反映IT产业发展和创业者经历的小说；小说《水魅
》获新浪杯第二届华语原创文学大奖。
关于企业人力资源管理和求职者指南的专著《人在企业》入选当年最佳50部本土管理图书。
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章节摘录

　　IBM　巨人的引人之舞　　蓝色的诱惑　　一位在IBM中国区工作了5年的女经理用一句话概括她
在IBM的感觉：“如果我要离开IBM公司，我就不会在IT业做了。
”这位在日本学日语专业，在来IBM之．前有志于从事文化工作的年轻女士的回答隐含着这样一句潜
台词：在IT业没有像IBM这样让她心动的公司。
　　在IBM，无论是白种人、黄种人、黑种人还是身体有缺陷的人，他们始终给人一个统一的感觉：
健康的自信，一种脱离优越感、盛气凌人、自以为是和傲慢无理的自信。
这种自信不但让对方感到很得体，也会使与之交往的人产生一种信赖。
IBM的文化陶冶出了这样的员工界面，这增加了我想进一步了解IBM的兴趣。
计算机是高科技的前沿阵地，在中国计算机产业高速发展的过程中，我们不止一次听到人们对人才求
贤若渴的声音，北大方正突破陈规，引用空降兵不失为一例。
但是一个人的力量毕竟有限，企业的希望寄托在某一个人身上就说明这个企业还未发展成熟。
企业员工的整体素质决定了企业的素质，寻找一种让所有员工成长和肩负企业命运的方式，是企业管
理的最高境界。
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