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前言

　　我国《电子商务发展“十一五”规划》指出：“电子商务是网络化的新型经济活动，正以前所未
有的速度迅猛发展，已经成为主要发达国家增强经济竞争实力，赢得全球资源配置优势的有效手段。
‘十一五’是我国发展电子商务的战略机遇期。
抓住机遇，加快发展电子商务，是贯彻落实科学发展观，以信息化带动工业化，以工业化促进信息化
，走新型工业化道路的客观要求和必然选择。
”可见，党和政府高度重视电子商务在我国的发展与应用。
　　电子商务（Electronlc Commerce），是IT技术和商务运行结合而产生的一种新型的商务活动，
是21世纪市场经济商务运行的主要模式，也是新经济含义下的一种主要经济方式。
　　电子商务的潮流早已进入中国，并在外经贸、海关、金融、商业等许多领域中得到应用，电子商
务发展和应用的环境正在逐步形成。
电子商务的发展带动了电子商务人才培养的巨大需求，对电子商务的教学也提出了极大的挑战。
《电子商务：管理视角》是电子商务、工商管理等专业重要的基础课教材，也是其他相关专业理想的
选修课教材。
本书是笔者多年积累的电子商务教学与研究成果的汇总，具有如下特点：　　（1）从企业实施电子
商务的管理视角构筑电子商务的系统和理论框架，以期促进该学科的建设和发展。
　　（2）以教育部电子商务专业教学指导委员会对该学科所确立的知识体系、知识模块、知识单元
和知识点的基本内容作为编写依据，以期对电子商务专业的教材建设作一点有益的尝试。
　　（3）从管理的角度，以企业实施电子商务需要的支持手段为主旨构建全书体系，并从客户角度
提供实施电子商务应掌握和理解的理论知识。
　　（4）内容推陈出新，如从理论和实践两个方面对Extranet、基于Web的供应链系统及电子商务管
理等进行阐述。
　　（5）注重理论与实践相结合，全书贯穿取自于企业、政府机关和非营利组织等的电子商务案例
，真实、生动，有利于学生对相关知识、概念的理解和掌握。
　　本书适于作为工商管理、信息管理、电子商务等专业电子商务课程的教材，也可供电子商务从业
人员阅读学习，还可作为相关行业开展电子商务的参考书。
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内容概要

本书以教育部电子商务专业教学指导委员会确立的知识体系、知识模块、知识单元和知识点的基本内
容作为编写依据，从企业实施电子商务的管理视角构筑电子商务的系统和理论框架，以企业实施电子
商务需要的支持手段为主旨构建全书体系，并从客户角度提供实施电子商务应掌握和理解的理论知识
，内容推陈出新，理论与实践相结合，案例真实、生动。
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章节摘录

　　第1章　电子商务概述　　1.1　电子商务的产生与发展　　1.1.1　电子商务产生的时代背景　　
当今世界是以数字化、网络化与信息化为特征，以网络通信为核心的信息时代。
电子商务不仅对商务的运作过程和方法产生了巨大的影响，也对人类的思维方式、经济活动方式、工
作方式和生活方式产生了巨大影响。
　　1）信息化与全球化　　与经济全球化潮流相呼应，经济信息化的潮流来势迅猛，两大潮流互相
推动，互为因果，呈加速发展之势。
这向刚刚与世界经济接轨、尚未完成工业化进程的中国经济提出了新的挑战。
中国必须在推进国民经济工业化的同时推进信息化，缩小与发达国家的差距。
　　全球化是指各国、各地区发生的经济活动互相依存，彼此不可分离的一个不断演变的过程。
对国家来说，必须把本国经济发展目标建立在统一的世界市场的基础上，充分考虑各种可能性和可行
性，制定经济社会发展战略；对企业来说，必须善于吸收别国企业的优势进行多国企业联合的组合式
生产，方能迅速将产品销往全球最需要的市场；对个人来说，必须准备迎接世界范围内的更激烈的谋
职、求生、发展的竞争，并且善于捕捉各种各样的商机，以施展个人的才干。
　　全球化是在新科技革命的推动下加速的，其中，网络技术的作用尤为重要，互联网为经济生活的
全球化提供了用之不竭的信息资源、灵活方便的交往手段、高速宽敞的活动通道，还提供了统一的表
演舞台——无所不包的网络市场。
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