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前言

决策是人类社会的一项重要活动。
决策问题涉及人类活动的方方面面，从日常生活和工作到改造自然和改造社会的巨大变革都离不开人
们做出的决策。
随着现代社会的发展，人们在各种管理实践中不可避免地会遇到大量的决策问题，作为管理者，必须
要有良好的决策素养，掌握各种高超的决策方法和技巧，并能利用现代化的决策支持手段进行决策。
决策分析是研究人的决策行为和决策方法的一门学科，它涉及管理学、运筹学、系统科学、信息科学
等诸多领域，因而它也是一门新兴的、综合的和交叉的学科。
从20世纪90代以来，决策理论和方法得到了不断的完善和发展，新理论、新方法层出不穷，从对决策
的描述性和规范性研究到决策技术的应用性研究，都取得了许多成果，并在管理实践中发挥了重要的
作用。
它的研究范围从早期的确定性决策、多目标决策和群决策等发展到现在的随机性决策、模糊性决策和
多层次决策等。
近年来，随着计算机和计算机技术的发展与普及，许多专家学者致力于使用计算机技术进行决策的研
究，通过采用定性与定量相结合的方式、人机对话的交互式方式，建立决策支持系统和专家系统进行
决策，使管理者决策更为便捷，决策手段更为科学，逐步摆脱了过去靠少数人经验进行决策的缺陷，
在防止决策失误上起到了重要作用。
本书是在总结作者几年来为管理科学与工程专业本科生和研究生以及相关专业本科生教学经验的基础
上，并参考国内外专家学者在决策领域的最新研究成果编写而成的。
全书共分八章，内容包括：决策分析概述、确定型决策分析、不确定型决策分析、多目标决策问题、
属性决策、群体决策与社会选择理论、序贯决策和决策支持系统。
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内容概要

　　《决策理论与方法》是在总结作者几年来为管理科学与工程专业本科生和研究生以及相关专业本
科生教学经验的基础上，并参考国内外专家学者在决策领域的最新研究成果编写而成的。
全书共分八章，内容包括：决策分析概述、确定型决策分析、不确定型决策分析、多目标决策问题、
属性决策、群体决策与社会选择理论、序贯决策和决策支持系统。
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作者简介

张强，1955年出生干辽宁省沈阳市。
1978年毕业于兰州大学数学力学系计算数学专业；1987年毕业于北京大学概率统计系，获理学硕士学
位；1999年毕业于西南交通大学交通运输学院，获工学博士学位：2001年北方交通大学交通运输规划
与管理博士后流动站出站；2002年在香港城市大学管理科学系作高级研究员；2005年在美国伊利诺伊
理工大学作访问学者。
现任北京理工大学管理与经济学院管理科学与工程系主任，教授，博士生导师，中国运筹学会理事、
不确定系统分会副理事长，模糊信息与工程分会常务理事，企业运筹学分会常务理事，北京运筹学会
常务理事及秘书长，《物流管理师》杂志编委。
主要从事管理决策与对策、模糊集理论与应用、物流与供应链管理、智能算法、城市交通网络平衡分
析等研究工作。
在国内外学术刊物和会议上发表论文100余篇，有6篇被SCI收录，10篇被EI收录。
先后主持和参加10项科研项目，其中有4项国家自然科学基金项目，有2项科研项目获省级奖。
2003年获运筹新人奖。
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与计算第二节 盈亏决策分析第三节 无约束确定型投资决策第四节 多方案投资决策复习思考题第三章 
不确定型决策分析学习目标第一节 严格不确定型决策第二节 风险型决策的基本方法第三节 贝叶斯决
策分析第四节 风险决策的灵敏度分析第五节 效用理论与风险性决策复习思考题第四章 多目标决策问
题学习目标第一节 多目标决策问题概述第二节 求解多属性决策问题的准备工作第三节 层次分析
法(AHP)第四节 TOPSIS法第五节 数据包络分析方法第六节 目标规划方法复习思考题第五章 属性决策
学习目标第一节 属性集与属性测度第二节 属性识别理论模型第三节 属性综合评价系统第四节 属性层
次模型复习思考题第六章 群体决策与社会选择理论学习目标第一节 群体决策概述第二节 群体决策的
规则第三节 常用的群体决策方法第四节 社会选择函数第五节 社会福利函数与阿罗不可能定理复习思
考题第七章 序贯决策学习目标第一节 多阶段决策第二节 序列决策第三节 马尔科夫决策复习思考题第
八章 决策支持系统学习目标第一节 决策支持系统概述第二节 决策支持系统的结构第三节 决策支持系
统的设计第四节 决策支持系统的实施第五节 决策支持系统应用案例复习思考题主要参考文献
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章节摘录

插图：一、决策分析的分类决策分析的种类有很多，从不同的角度出发可以得出不同的决策分析种类
。
为了便于研究和掌握决策的特点和规律性，以有助于人们正确地选择决策方法，做到决策的科学化，
可以从决策的自然状态、决策的层次、决策的范围、决策的程度和决策的目标等不同角度对决策进行
分类。
按决策问题所处的自然状态不同，可将决策划分为确定型决策和非确定型决策。
确定型决策的自然状态完全确定，决策者对这类决策的自然状态掌握充分的、完全的信息，可以按决
策目标和评价准则选择行动方案。
这种决策问题目标清楚、状态明确、约束条件已知，可以通过建立数学模型求出其最优解。
非确定型决策是指存在两个或两个以上可能的自然状态，而何种状态终将发生又不确定的决策问题。
非确定型决策又可分为：竞争型决策、风险型决策、不确定型决策三种类型。
当决策问题的自然状态之一是决策者不能控制的竞争对手时，这样的决策称为竞争型决策；当决策问
题各种可能的自然状态出现的概率能预测时，这种决策称为风险型决策；当决策问题各种可能的自然
状态出现的概率都不能确定时，则称为完全不确定型决策，或简称不确定型决策。
由于不确定型决策的自然状态发生的概率无法确定，所以这种决策主要取决于决策者个人的喜好及其
价值取向，如新技术的研发、估计新产品的市场需求等。
根据决策者的身份，可以将决策分为个人决策和组织决策。
个人决策是决策者为满足其个人的目的或动机而以个人身份作出的决策。
它与决策者自身的价值判断、意见、感觉等因素有着密切的关系。
如个人的职业选择、生活方式的选择等都是个人决策问题。
组织决策是与某个组织或群体的目标直接相关的决策，它与个人的目的没有直接关系。
组织决策可以是由组织成员个人作出的，但其目的是为了组织而非个人，因此，其价值判断应客观化
和理性化。
如组织的某领导受组织的委托进行决策时，就不能以其个人的好恶来考虑问题，而是要从本组织乃至
整个国家的利益出发进行价值判断。
根据决策的层次来划分，可将决策分为战略决策、管理决策和业务决策。
所谓战略决策是指组织机构为了谋求与经常变化的市场环境相适应、取得动态平衡的一种决策。
这种决策是为了解决全局性、长远性和根本性的问题。
如企业经营方向与目标的确定、产品结构的调整、新产品的开发、新市场的开拓等。
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编辑推荐

《决策理论与方法》：21世纪高等院校管理科学与工程类精品教程
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