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内容概要

　　许多企业在需要变革甚至不得不变革时，却不采取行动。
如果企业能够及时变革，每年倒闭的企业数量会大大减少。
但是，与人一样，企业也只有在自己想变革的时候才选择变革。
如果从企业成功完成项目的角度考察变革，那么这项变革应该被视为是一次文化的变革，包括对思想
、价值观和行为的重新调整；可能还包括摒弃某种旧标准甚至曾经神圣不可侵犯的东西。
《项目管理指南（通过变革获得持续利益）》不仅阐述项目管理的原则和技巧，而且将解释为什么管
理项目与管理企业密切相关。
将一份工作打包并称之为项目并不能使一个企业免于破产。
企业可以从一个管理完善的项目中获益，也可以从管理不善的项目中受损。
我们可以从《项目管理指南（通过变革获得持续利益）》列举的失败的项目中吸取教训。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<项目管理指南>>

作者简介

作者：(英国) 罗伯茨 (Roberts.P.)  译者：胡蓉 刘婵保罗·罗伯茨，有20年项目管理的经验，他创建
了Fifthday Longview有限公司，该公司提供项目管理培训和资源。
他担任许多大型跨国公司以及英国政府部门的顾问，帮助它们建立有效项目管理的原则、技巧和文化
。
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引言第1章 有效项目管理的要素项目管理的好处项目的特征是什么？
项目如何产生变革？
什么是项目？
什么是项目管理？
有效项目管理的要素第2章 项目构思部门构思项目根据商业目标构思项目项目组合方案何时立项？
表述清楚权衡授权第3章 项目的作用和职责谁应该管理项目？
项目组合管理团队项目监控组项目经理项目的组织结构适合吗？
第4章 项目组织和资源管理这是谁的项目？
利益相关者地图利益相关者矩阵项目管理结构资源库管理矩阵管理第5章 计划：风险和回报计划的原
则计划收益计划未知事件风险记录表第6章 计划：质量产品分解结构图产品流向图产品说明书运用以
产品为基础的计划实现目标的途径第7章 计划：时问和成本产品和任务之间的关系估计方法制订时间
和预算计划利用计划的弹性资源平衡项目评估和审核方法准备好了吗？
第8章 启动项目项目周期业务实例业务实例：一个总结项目管理报告项目管理报告——项目计划启动
阶段的重要性第9章 项目交付计划授权监督和报告控制有效控制的重要性第10章 支持与保障支持／保
障机构的需求或收益支持与保障提议报告定义、确认并开展支持／保障工作一个灵活的机构第11章 项
目结束及结束之后项目结束收益实现项目成功第12章 嵌人有效的项目管理建立变革案例获得变革的指
令证明投资的正确性实现变革享受收益
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章节摘录

第1章有效项目管理的要素对于任何一种新的管理模式而言，如果想让它为大家所广泛接受，首先就
必须让那些不认可这种模式的人接受。
刚引入一种新的工作方式时，大家很有可能对此漠不关心，甚至指责批评，直到逐渐习惯并适应这种
新的工作方式时，态度才会有所转变。
由于并不是每个人都能积极地看待项目管理，所以变革的推进者普遍会遭到一些友善的攻击。
项目管理涉及甄别、管理一个项目可能遇到的风险。
而那些喜欢在问题实际出现时再想办法解决，不愿事先防范的人对此观点将感到难以接受。
这就是风险管理和“问题”管理之间的根本差别，也是引入以项目为基础的企业文化的核心。
许多人都崇拜解决问题的英雄，但是，毫无疑问，那些审慎地发现事情可能会出错且努力避免其出错
的人更值得人们的赞扬和支持。
其实，不仅人的性格中有这样两种极端，组织也同样如此。
组织可以分为问题管理型和风险管理型，前者鼓励管理实时问题和面对挑战的英雄，并对他们进行奖
励；后者则赞扬事先降低风险出现的可能性或者减轻风险带来的影响的人。
在支持风险管理的环境中，项目管理更易发挥其积极作用，因为这样能够使组织更有效地控制资产。
 变革推进者面临许多的挑战。
与其他任何形式的管理一样，有效的项目管理需要引入一种必要的管理方法来管理项目，这又会受到
那些反对引入新方法、新程序和新规定的人的质疑。
需要注意的是，管理方法并非是死板的，而是灵活的，从而保证合适的人在恰当的时候做出正确的决
定，而且他们的价值观也能够得到广泛的理解。
引入新管理模式所付出的成本迟早（可能是很快）会受到质疑，但是如果要获得利益，就必须付出成
本。
高级经理可以决定如何利用稀缺的资源，所以用于项目管理的资金必须是可以获得有计划的可衡量的
收益的投资。
换句话说，在组织内部运用项目管理原则本身就是一个项目，应该对其加以管理，这样还可以帮助减
轻上述的一些挑战。
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编辑推荐
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