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前言

策划起源于中国，我国是策划的鼻祖。
春秋战国时期策划已十分兴盛，迄今已有几千年的历史。
在中国古代，策划主要用于军事和政治，而用于商务活动中应从中国改革开放算起。
商务策划是市场经济的产物，也是改革开放的产物。
今天的策划无处不在，各行各业都需要策划，从一定意义上来说，市场经济是策划的经济，没有策划
就没有新产品、新市场，当然也就没有新作为。
近年来，中国策划空前提速，一个又一个创造市场奇迹的策划案此起彼伏，特别是以企业家牛根生为
代表的蒙牛集团的几次大手笔策划，使全社会第一次真正感受到了策划对现代企业巨大的引擎和造富
作用。
著名的未来学家托夫勒先生曾大胆放言：主宰21世纪商业命脉的将是策划，因为资本时代已经过去，
策划时代已经来临！
如今，策划已不是“神秘莫测”的少数人的“独家秘笈”，更不是“点遍中国”而有行无市的边缘化
职业。
纵观中国策划的历史，从未有过今天这样的大好局面：第一次大规模地走进人们的现实生活，第一次
让资本神奇地增值，第一次使许多人把虚构变成现实。
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内容概要

本教材系统阐述了商务策划的基础知识、基本原理，以及基本方法和技巧；所配案例简明易懂，有利
于提高学生分析问题、解决问题，以及实战操作能力；拓展阅读可以使学生了解学科的发展趋势；附
录介绍了商务策划发展历程、商务策划师资质认证标准，以及商务策划师认证考试试题类型和要求。
本教材可以供高等院校商务策划管理、市场营销、电子商务、房地产、旅游会展、企业管理等相关专
业教学使用，也可以供社会人士参加商务策划师资质认证学习参考。
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章节摘录

插图：策划是产生行动方案的过程，这个方案也许只有一个，也许有多个。
可见，策划是决策的前奏，决策是对策划方案的选择和确定。
从这个意义上来说，策划是决策的一种方式。
从思维过程来看，策划就好比是建筑设计，而决策的过程就像是确定设计方案，决策的结果就是确定
最终要建造什么样的大厦。
无论是设计、确定设计方案，还是建筑施工都需要一个过程，需要若干要素组成。
既然策划思维的过程相当于建筑设计的过程，那么它需要哪些要素呢？
这个问题就是策划思维结构问题。
一般情况下，人的思维受其经验、阅历、知识、习惯等因素的影响和支配，都有一个结构性的问题，
其结构是否科学、有序直接影响思维能力。
人的创新能力之所以不同，本质上是人的思维结构不同。
我们知道，同样是由碳元素组成，因分子的结构不同，自然界产生了石墨和金刚石两种截然不同的物
质。
策划思维是在一定的头脑状态下，思考和设计如何“做正确的事情和正确地做事”。
如何“做正确的事情”是看问题的角度，而如何“正确地做事”是做事情的程序，它们是认识论和方
法论的高度统一，二者缺一不可。
所以，策划的思维结构是状态、角度、程序、统一等四个要素的组合。
一、状态状态即策划人的思维框架。
当策划人遇到新的问题时，首先把所要面对的问题分别进行“知己、知彼、目标”等三个方面的分析
和概括，从中可以得出基本结论，有无必要和有无能力解决当前的问题。
1．知己（自我）代表策划的主体，是策划人或决策者的主观条件。
2．知彼（对象和环境）代表策划的客体，是策划人或决策者的客观条件。
3．目标（要求）代表策划的企图和要达到的目的，是主客观条件共同作用的结果。
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媒体关注与评论

凡事预则立，不预则废。
　　——《礼记·中庸》促进策划事业发展，切实搞好人才培养工作。
　　——李鹏这个世界本是一个大金矿，我们需要的是点金术——金点子。
市场竞争说到底就是点子的竞争，谁能策划出好点子，谁就能赢得市场获得财富。
　　——东方策划咨询中心策划本身就是一种创新，就是运用知识的一个过程，它的目的在于提高生
产效率，从这个意义上讲，策划也是一种生产力。
不是每个成功的策划都有好的结果，但每个好的结果肯定都有一个好的策划。
　　——中国生产力学会策划专家委员会秘书长雷鸣雏主宰21世纪商业命脉的将是策划，因为资本时
代已经过去，策划时代已经来临!　　——著名的未来学家托夫勒
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编辑推荐
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