
第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

图书基本信息

书名：<<人力资源管理>>

13位ISBN编号：9787811226928

10位ISBN编号：7811226928

出版时间：2009-7

出版时间：东北财经大学出版社有限责任公司

作者：林忠，金延平　主编

页数：285

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

前言

　　科学家爱因斯坦曾经发给艺术家卓别林这样一封生日贺电：“您的艺术作品誉满全球，您真不愧
为一位伟大的艺术大师。
”卓另q林是这样回复爱因斯坦的：“您的相对论仅为世界上少数人懂得，您真是一位伟大的科学家
。
”前者“雅俗共赏”很伟大，后者“曲高和寡”也伟大，似乎有些矛盾，其实不然，这恰恰体现出“
艺术性”与“科学性”的一致性。
　　对上述对话的一般理解是：科学往往为少数人所发现，“曲高和寡”；而艺术必须要让大多数人
所接受，“雅俗共赏”。
这当然是正确的，但这只是从一个角度看问题。
如果再从另一角度分析，才能做到圆满理解，即科学虽然由少数人所发现，但却可以被多数人所掌握
；而艺术虽然可为大多数人所接受，但却只能由少数人所创造。
“科学性”与“艺术性”在哲理上是完全一致的。
　　对科学和艺术还要做进一步的分析。
科学分科学发现和成果应用两个层面，艺术也分艺术创作和艺术欣赏两个层面。
科学发现和艺术创作都比较难，而科学应用和艺术欣赏相对都比较容易。
人们常说，“管理既是科学，又是艺术”，这里所说的“科学”多指“科学成果的应用”，而这里所
说的“艺术”却多指“艺术的创造”。
对于从事企业管理工作的人员来说，越高层的管理（如董事长和CEO的工作），艺术成分越多；越基
层的管理（如部门经理或车间主任，甚至是现场调度或质量控制的工作），科学成分则越多。
突出的例子是，美国演员出身的里根可以是一个胜任的国家总统，却难以当好一个企业工程师。
企业和国家都是这样，越往高层，“外行领导内行”越普遍，而越往基层，专业技能越重要。
当然，与此相应的一般的规律是：越是高层，“艺术创造”越重要；越是基层，“科学应用”越普遍
。
　　对于工商管理教育而言，其课程体系中既有含科学成分较多的课程，也有含艺术成分较多的课程
。
前者主要有：“生产管理”，“物流与供应链管理”，“管理信息系统”，“会计学”等。
后者主要有：“组织行为学”，“人力资源管理”，“企业文化与伦理”，“企业战略”，“公司组
织设计”或“公司治理结构”，“企业、政府与社会”等。
当然，也有的课程近乎是科学成分和艺术成分并重的，如“公司理财”，　“数据、模型与预测”，
“管理经济学”等。
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内容概要

人力资源管理是一门有关如何对人力资源进行开发、挖掘其潜力为企业和社会创造更多财富的科学，
是人力资源与企业幽丽　效的中间变量。
人力资源管理者通过人力资源规划、工作分析、筛选招聘、培训开发、薪酬管理等途径，吸引、确认
和保留高质量的人力资源。
　　该书不仅是东北财经大学人力资源管理省级精品课教材，而且是管理类本科专业的主干教材
和MBA、硕士研究生的参考书及企业中高层管理人员的培训教材，社会影响力较大。
本次修订，立足于内容新颖、前沿和创新，引入了人力资源管理的最新理论和方法，突出学术性、实
用性和可操作性。
书中不仅吸收了许多生动案例，列出了各章的学习目标、复习思考题，而且在每章后面还附有引人入
胜的阅读材料，为读者提供了理解和掌握人力资源管理精髓的新思路。
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章节摘录

　　多元化工作场所的最终目的是所有在一起工作的人既能达成一个共同的组织目标，又能获得个人
的成功。
企业要达成共同的组织目标，雇员必须具有灵活性和合作精神。
劳动力多元化会为组织带来很多优势。
雇主可以从更大的劳动力市场中挑选雇员，增加找到优秀人才的几率，而一旦雇用了那些具有多元化
背景和经验的候选人，他们就可以为组织贡献更多的聪明才智。
在多元化的组织中，雇员将会感激组织提供的多元文化环境，他们会以更大的积极性、更好的工作态
度以及由此产生的更高的工作效率来回报组织。
同时，多元化的工作环境还可以减少对不公平待遇的控告和诉讼。
　　为了组织的发展和利益，每个人都必须赞成和适应多元化，尤其是高层管理人员。
没有高层管理者的支持，多元化的努力必定会失败。
高层管理人员必须强调多元化是一个经营问题，而不是解释其他问题的一句口头上说的好听话。
但如果只是高层管理者赞成多元化，那么多元化也只能是一个美好的愿望，而永远无法引起组织中底
层雇员的关注。
越来越多的组织认识到了多元化和商业利益之间的联系，于是他们把对管理者工作的评价与其所在地
区多元化的发展程度联系了起来，要求管理者以最大限度利用所有雇员的技巧、才能和兴趣为己任。
这就是说实行多元化是管理者工作的一个组成部分。
　　多元化员工在多元化场所中共同为实现组织目标做贡献。
作为应急工，一周工作不到40小时，不享受所有工作福利，带着自己的技能从一个工作换到另一个工
作，包括兼职、临时工、自由职业者、合同工、咨询人员。
2003年美国1／4的就业属于应急就业，2005年约1／3的就业属于应急就业。
　　从应急工与企业的关系上看，应急工工作信息不全面、不准确，绩效评估标准不同于正式员工，
有职位空缺时不考虑他们，缺少保障，没有福利。
　　1）优先雇用行动与多元化工作环境　　优先雇用行动和多元化经常被错误地理解为同义语。
在大多数情况下，多元化被认为是优先雇用行动的政治化译本。
　　优先雇用行动和多元化都试图将来自不同背景、具有不同特征的人带进同一个组织，但他们的相
似之处也仅仅是这一点。
优先雇用行动只是一个法律驱动器，是20世纪60年代国外为修正企业中的歧视行为而制定的。
它要求组织设定目标，确定雇用、培训和提升弱势群体代表成员的具体比例，并强调这个比例要不断
上升。
这些人作为执行优先雇用行动法案的一部分进入组织后，他们实际上并没有受到平等对待，而是常常
被以各种各样的方式排斥在从决策到公司资助的社会活动之外。
掌握在主流文化手中的官僚层几乎全部是白人男性。
　　多元化的工作环境在培养个性、制造变化以满足雇员、顾客和组织的需要方面远远超出优先雇用
行动。
不同的观点和经历被视为通向解决问题、制定决策的一条更富有创造性的途径。
这种包容的观念带来分权、合作、共识，在这种情况下，工作环境更健康，每个人都感觉更接近平等
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


