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前言

　　中华民族素有礼仪之邦的美誉。
追溯礼仪的发展史，礼与仪在古代各有其寓意。
据东汉许慎《说文解字》解释：“礼，履也，所以事神致福也；仪，度也，宜也，匹也。
”由此可见，礼的本意是敬神，仪的本意是法度、规则、适宜、合适。
中国礼仪起源于古人的祭祀敬神活动，要求怀着虔诚的心理，认真地履行，把握好分寸。
　　随着社会的发展、时代的进步，礼仪的含义发生了本质的变化，由最初的对神的敬畏转变为现如
今的“人们在社会交往中，相互之间为了表示尊重而约定俗成的、共同遵循的行为规范和交往程序”
。
礼仪的内容日趋丰富和新颖，礼仪的运用越来越广泛，礼仪已经渗透到人类生活和经济的各个层面，
正所谓“无处不有，无时不在”。
礼仪在个人的生存发展、家庭生活的幸福美满、组织的竞争力提高、社会的和谐稳定、国家的繁荣富
强、民族自信心的提高和形象的塑造等诸多方面发挥的积极作用日益明显。
正如孔子所言：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
”会展礼仪是礼仪在会展经济活动领域的具体运用，是指会展工作人员在参加或组织会展活动过程中
，用以维护企业和个人良好形象，对交往对象表示尊重、亲善和友好的行为规范和行为准则。
会展礼仪既有礼仪的一般特性，又有与会展业密切相关的国际性和综合性特点。
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内容概要

本书基于会展业发展的需要，结合高职高专教育的特点，本着“必需、实用、够用”的原则写成。
其主要特点是内容丰富新颖，既具有普适性，又具有会展专业的针对性，根据需要适度穿插了极具现
场感的图片；结构合理严谨，从会展从业人员应具备的基本礼仪知识过渡到会展活动开展的专业礼仪
知识，条理清晰，层次分明；突出实践性和应用性，每章都有鲜活的案例和相应的知识链接，每章结
束后都安排了相应的实践训练题，对于提高学习者的实践应用能力将有很大帮助。
    本书融通俗性、可读性、新颖性、应用性于一身，不仅适合于高职高专会展专业学生，也适合于会
展从业人员和其他各行业的从业人员。
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章节摘录

　　第1章　会展礼仪概述　　1.1　会展礼仪的含义　　1.1.1　礼的含义　　1）什么是“礼”　　据
考证，“礼”字在甲骨文中就有。
“礼”字在古代与“履”字相通，意思是鞋子，穿了鞋子才好走路。
但是鞋子既不能太大，也不能太小，要刚刚合适。
后来“礼”字的含义越来越多。
　　到了周朝，为了调整人们之间的关系，于是把“礼”与“德”结合起来。
随着等级制度的出现，“礼”成了区分贵贱、尊卑、顺逆、贤愚的人际交往准则，位于其他社会观念
之上。
正如孔子所说：“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁”。
这三个“礼”字各有各的含义。
用现代的语言来说，第一个“礼”字指的就是生活交往中的行为规范；第二个“礼”字指的是规矩、
规则；第三个“礼”字指的是政治法律制度。
　　“礼”在中国伦理思想史上是一个十分重要的道德范畴和伦理概念。
据许慎的《说文解字》解释：“礼，履也，所以事神致福也。
”即“礼”的本意是敬神。
《辞海》对“礼”的注释有三：①本谓敬神，引申为表示敬意的通称；②表示敬意或表示隆重举行的
仪式；③泛指奴隶社会或封建社会贵族等级制的社会规范和道德规范。
后人把“礼”引申为礼貌、礼节，作为人际交往的一种沟通手段，它包含有人与人之间要互尊、互敬
、互爱的意思。
　　⋯⋯
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