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前言

　　目前国内适用于管理学专业，类似于本书内容的教科书多取名为管理运筹学或运筹学。
运筹学译自Operations Research或Operational Research（简称OR）。
OR一词的直译是“运用研究”、“作战研究”或“运用学”。
西方国家也称OR为“管理科学”。
　　我国早期从事管理科学领域研究的学者将汉朝刘邦的名句“夫运筹帷幄之中，决胜于千里之外”
中的“运筹”二字用于OR，从一个侧面体现了OR在管理决策中的重要地位。
一段时间以来，OR也确实一直是高校管理学专业的一门重要课程，是经济管理工作者必须涉猎的知识
领域。
　　不过，我国长期存在的粗放式管理的传统，使得真正能够解决生产活动实际问题的、细致入微
的OR定量数学分析模型难以在管理科学的教学实践与理论研究中取得应有的地位。
马克思认为：“一种科学只有在成功地运用了数学时，才算达到了真正完善的地步。
”但是他的这句至理名言却没有落实在我们的工作实践中。
国内一些学者将管理科学理解为比OR更为宽泛的内容，仅仅把OR看作管理科学的一个组成部分，大
量转述的经验类课程充斥了针对20岁左右的本科生的课堂，占据了本应真正属于管理科学教学与研究
的位置。
　　曾几何时，不但一些本科管理学专业取消了OR课程，各类管理学专业的学位升学考试也相继不见
了OR的踪影。
造成这一窘境的原因之一或许是OR学科的发展使得初学者容易望而生畏。
在相关教科书出版方面，目前也确实存在着把尽可能多的定量研究方法收入此“囊”的倾向，这使得
不同课程之间的课堂教学内容严重重叠。
为此，本书摒弃“大全集”式的写作模式，针对工商管理专业的实际教学需要，以“风险与决策”。
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内容概要

全书内答和教学体系已在浙江工商大学本科生教学和多类企业岗位培训中施行多年，取得了较好的教
学效果。
作为一本优秀的教材，它既能满足高等院校工商管理类专业的教学需求，也适用于企业管理人员的岗
位培训，尤其便于自学。
相信对管理科学方法感兴趣的其他各界人士也能从此书中受益。
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章节摘录

　　第1章风险型决策　　1.1决策问题概述　　决策问题举例　　在管理领域唯一获得过诺贝尔经济
学奖的赫伯特·亚历山大·西蒙曾指出：“决策是管理的心脏，管理是由一系列决策组成的，管理就
是决策。
”　　长久以来，“管理就是决策”已经成为一句至理名言，被大众所接受。
可见，决策是经济管理活动中普遍存在的问题。
一个工程设计或工作计划通常总会存在几种不同的行动方案供决策者选择，决策者的抉择又往往决定
着效益的高低甚至事业的成败。
　　显然，决策就是人们在处理当前或未来可能发生的问题时，为了达到一定目标，从若干可能的策
略中选取最好策略的过程。
　　【例1-1】某企业现需要对一项新产品的生产批量作出决策。
备选策略有三个：d1（大批量生产）、d2（中批量生产）和d3（小批量生产）。
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编辑推荐

　　《管理运筹学》针对工商管理专业的实际教学需要，以“风险与决策”、“效率与服务”和“收
益与计划”三篇简短、独立的章节，覆盖了一般“管理运筹学”的核心内容，深入浅出地介绍了管理
决策中定量数学分析模型的基本概念。
书中每个重点理论环节都精心安排了经济管理领域导向性的应用案例。
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