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前言

　　教育部等七部门在《关于进一步加强职业教育工作的若干意见>中明确规定：“职业院校要坚持
以服务为宗旨，以就业为导向，面向社会、面向市场办学，深化办学模式和人才培养模式改革，努力
提高职业教育的质量和效益。
根据社会需求设置专业，开发培训项目，推进精品专业或特色专业、精品课程和精品教材建设，不断
更新教学内容，增强职业教育的针对性和适应性。
”“坚持以能力为本位，优化教学与训练环节，强化职业能力培养”，适应学生就业的需要。
，据此，我们对教育部商业职业教育教学指导委员会推荐、全国商贸中专学校市场营销专业研究会组
编、2001年由东北财经大学出版社出版、受到广大教师和读者普遍欢迎的财经类专业基础课教材进行
修订，作为2l世纪“产学结合型”新概念教材出版，以满足中等职业教育财经类专业对教材的需要，
培养社会所需要的数以万计的中等技能型财经类专门人才，办人民满意的中职财经类专业。
　　根据中职教育三年制财经类专业教学计划和培养目标要求，列入这一批修订出版的教材有《经济
学基础》、《计算机应用基础教程》、《财政金融基础知识》、《中国经济地理》、《公共关系学》
、《现代商务礼仪》、《实用演讲与口才》、《市场营销概论》、《经济法》、《计算技术》、《电
子商务基础》等。
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内容概要

　　《公共关系学》（第三版）是21世纪产学结合型新概念教材——中等职业教育财经类专业基础课
教材新系之一。
作为以职业技能培养为己任的中等职业技术教育将公共关系学作为一门重要的专业基础课程，把公共
关系所涉及的能力作为职业学校学生必备基本技能来培养显得尤为必要。
为适应中等职业教育培养目标的需要，本书第三版是在经过教学实践与广泛征求本教材使用单位的意
见后进行的一次更适合中等职业学校学生学习和相关教师教学的修订。
修订后的教材既坚持了原教材以公共关系理论为指导、以技能训练为核心、以提高能力为目的的编写
宗旨，又根据中职教育发展的未来趋势，对教材进行了积极的调整、优化或补充。
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章节摘录

　　第1章　公共关系概述　　1.4　公共关系的基本原则　　公共关系的基本原则指公共关系具有宏
观指导意义的原则。
它是公共关系的具体工作原则和职业原则的基本精神。
其作用表现为宏观指导作用、规范指导作用、制约指导作用和评估作用。
具体来说，公共关系基本原则有平等互利原则、为社会服务原则、真实信用原则、科学指导原则和社
会规范原则。
　　1.4.1　平等互利原则　　所谓平等，指人与人之间（或者组织间）在地位和权利上的等同。
所谓互利，指公共关系活动无论是自发的还是自觉的，都不排除对利益的追求，只不过它追求的利益
是建立在满足共同利益的基础之上的。
平等互利原则要求公共关系主体在其活动中注意以下4个方面的要求。
　　1）尊重对方　　尊重对方是保持关系各方平等地位的一种积极行为，它包括尊重对方的尊严、
权利、感情、需要、意见等。
当然，尊重并不是“服从”对方，或者让对方“服从”。
希望得到对方的尊重，首先要尊重对方，这更是要自尊、自重。
例如，企业领导人代表组织与内部员工处理关系时应该注意：一方面，这个领导必须自尊、自重，不
能炫耀自己的权威，应以普通一员的身份与员工和睦相处；另一方面，要真诚地尊重组织内的每位员
工。
反之，这个领导若自持身份且目中无人，搞以自我为核心的交往，将会引起员工的逆反心理，从而使
其被员工疏远而威信扫地。
　　⋯⋯
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