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前言

　　近年来，管理教育在我国得到了空前的繁荣与发展。
从事管理实践与研究的管理人员、学者们对管理学孜孜不倦地追求，有关管理的新理论、新方法、新
思路层出不穷，管理学的发展发生日新月异的变化。
随着中国高等教育的不断壮大和教育体系的日臻完善，管理教育的未来将会更加灿烂辉煌。
为了能够更好地满足教学和社会实践对管理学越来越高的要求，我们合力编写了这本管理学教材，希
望能够为中国的管理教育和管理科学的发展贡献一点力量。
　　《管理学》在编写过程中，力求能够反映管理学的最新成果，特别是对管理沟通与冲突、领导与
激励等新的理论和成果作了较为系统和全面的介绍，对“组织”一章在结构上作了较大的调整与改进
。
多年的教学与科研实践，使我们深深感到要想学好管理学，必须有很强的综合能力，为此，我们在编
写过程中克服了过去许多国内教材单调的文字描述缺陷和不足，使用了大量的图表，以期帮助学生在
学习过程中更好、更快地掌握课程的主要内容和精髓，同时也加快与国际教材的接轨步伐。
管理科学在国际上既具有广泛的通用性，又由于其所处文化与社会环境有所差异而具有一定的特殊性
，在编写过程中，我们尽可能保持与国际接轨，同时又充分注意在中国文化背景下的管理特点，特别
是对中国传统文化在管理科学上的贡献进行了一定的论述，力争达到中西合璧、融会贯通的效果和目
的。
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内容概要

　　本书在编写过程中，力求能够反映管理学的最新成果，特别是对管理沟通与冲突、领导与激励等
新的理论和成果作了较为系统和全面的介绍，对“组织”一章在结构上作了较大的调整与改进。
     本书适合工商管理、管理科学与工程以及行政管理类等各专业的本科课程教学使用，也可以供企业
和各级行政管理部门的实际管理工作者学习使用，同时我们也希望能够以此书与管理学界的同行们进
行互相交流与学习，共同取长补短，以资共勉。
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章节摘录

　　第一章　管理与管理者　　第一节 管理的概念、内涵及特性　　一、为什么需要管理　　1.人类
文明与管理　　把管理作为一门学科进行系统的研究，只是最近一两百年的事情，但是，管理实践却
和人类的历史一样悠久，至少可以追溯到几千年以前。
世界上的文明古国早在几千年前就对自己的国家进行了有效的管理，并且建立了庞大、严密的组织，
完成了许多今天看来仍十分巨大的建筑工程。
古代中国人建长城，古埃及人建金字塔，是规模巨大的建筑工程，也是纷繁复杂的管理工程。
几十万人共同劳动，谁来吩咐每一个人干什么？
谁来保证在工地上有足够的石料和工具？
这些宏伟的建筑均可证明，两千年前的人类已能组织、指挥、协调数万乃至数十万人的劳动，历时许
多年去完成经过周密计划的宏伟工程，其管理才能不能不令人折服。
管理活动无处不在，只要有共同活动，就有管理：大到国家，小到企业、家庭，都有管理的问题。
　　2.资源的有限性和目标的多样化需要管理　　当今世界的资源仍然是有限的。
以我国为例，2008年中国GDP总量为300 670亿元，按照中国13亿人口初步匡算，中国人均GDP为23 128
元，按照1美元兑换6.8元人民币的汇率水平计算，中国人均GDP约3 401美元（与泰国相当），相当于
世界平均水平的41％，相当于美国人均GDP 44 970美元的6.7％。
根据国家统计局的数据，2008年中国全年能源消费总量为28.5亿吨标准煤，比2007年增长4.0％；煤炭
消费量为27.4亿吨，增长3.0％；原油消费量为3.6亿吨，增长5.1％；天然气消费量为807亿立方米，增
长10.1％；电力消费量为34 502亿千瓦小时，增长5.6％，全国万元国内生产总值能耗下降4.59％。
中国水资源短缺的问题依然突出，全国水资源短缺400亿立方米。
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