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前言

高等学校的教学原本就包括理论教学与实践教学两个部分。
理论教学的任务主要是传授知识，教学的方法主要是教师讲授和在一定范围内的课堂讨论。
实践教学的任务主要是培养能力，教学的方法主要是在教师的指导下由学生进行各种验证性、设计性
实验和各种课程、专业及综合性的社会实践。
高等教育由精英教育演进为大众教育后，在人才培养方面，为实现传授知识、培养能力和提高素质的
统一，在注重理论教学的同时，开始赋予实践教学新的使命，并把实践教学推向了一个新的发展阶段
。
只有实践教学，才能验证知识，消化并巩固知识；只有实践教学，才能培养动手能力，形成专业素养
；只有实践教学，才能启发创新思维，增强创新意识，提升创新能力。
因此，在中国现阶段，无论是以培养应用型人才为主的教学型大学，还是以培养研究型人才为主的研
究型大学，都把实践教学作为教学的重要组成部分。
从完整意义上说，实践教学包括实验教学和在教师指导下的社会实践两个部分。
实验教学是以实验室为基地、在封闭或半封闭的条件下进行的实践教学，社会实践是在实习基地、在
开放或有条件开放的条件下进行的实践教学。
在人才培养方面，二者同等重要，不可或缺。
然而，经济体制改革前，在“文科以社会为工厂”的指示指引下，理工科专业的实践教学主要采取了
实验教学的模式，较少进行社会实践；文科专业的实践教学主要采取了社会实践的模式，较少进行实
验教学。
经济体制改革后，企、事业单位的经济地位和利益独立性发生了根本性的变化，政府的职能也发生了
重要的转变，文科专业的社会实践遇到了“走出去”的困难。
为了不降低人才培养质量，一些学校开始尝试性地建立实验室，组织实验教学，初步形成了实验教学
与社会实践并行的实践教学体系。
20世纪90年代末后，随着招生规模的日益扩大，“走出去”实践的困难越来越大。
为保证和提高人才培养质量，众多学校开始集中精力建设实验室，系统组织实验教学，基本形成了实
验教学为主、社会实践为辅的实践教学体系。
经验表明，开展实验教学，至少需要具备两个方面的条件：一是实验室的建设；二是实验教学体系的
确立。
二者紧密联系，相互制约，相辅相成。
实验教学体系的确立，必须以实验室的建设为前提。
没有实验室的建设，实验教学体系的确立就会成为空中楼阁、流为空谈。
同时，实验室的建设也必须服从实验教学体系建设的要求。
离开了实验教学体系的要求，实验室的建设就会迷失方向，丧失标准。
抛开实验室建设，仅就实验教学体系建设而言，它大体上应包括实验课程的确定和实验教学资源的开
发与建设两个方面。
一所高等学校，究竟确定哪些实验课程，开发和建设哪些实验教学资源，是由专业属性、人才培养的
目标与规格及理论教学的体系与内容决定的。
也就是说，实验教学体系的建设，必须同专业属性、人才培养的目标与规格及理论教学的体系与内容
相符合。
离开了专业属性、人才培养的目标与规格及理论教学的体系与内容，所建立的实验教学体系就没有灵
魂、没有特色。
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内容概要

　　高等学校的教学原本就包括理论教学与实践教学两个部分。
理论教学的任务主要是传授知识，教学的方法主要是教师讲授和在一定范围内的课堂讨论。
实践教学的任务主要是培养能力，教学的方法主要是在教师的指导下由学生进行各种验证性、设计性
实验和各种课程、专业及综合性的社会实践。
高等教育由精英教育演进为大众教育后，在人才培养方面，为实现传授知识、培养能力和提高素质的
统一，在注重理论教学的同时，开始赋予实践教学新的使命，并把实践教学推向了一个新的发展阶段
。
只有实践教学，才能验证知识，消化并巩固知识；只有实践教学，才能培养动手能力，形成专业素养
；只有实践教学，才能启发创新思维，增强创新意识，提升创新能力。
因此，在中国现阶段，无论是以培养应用型人才为主的教学型大学，还是以培养研究型人才为主的研
究型大学，都把实践教学作为教学的重要组成部分。
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章节摘录

插图：（2）定量分析的材料主要是数字（“性别”这种分类变量也可以转化为数字，如“1男2女”）
，而质性分析的材料主要是文本（如报纸的文章）、图片（如杂志的封面图片）、多媒体文件（如电
视节目）等。
（3）质性研究吸纳了现象学、解释学、后现代主义等哲学思潮的思想，以这些主观主义哲学为基础
。
从这个角度看，那些头脑中客观主义坚不可破的人，是无法进行质性研究的——哲学立场与方法不兼
容。
虽然不能说主观主义和客观主义泾渭分明、水火不容，但是对于一些人而言，的确是“信者恒信，不
信者恒不信”。
（4）信度（reliability）和效度（validity）是两个方法论（methodology）中的概念：信度关心的是对于
同一个问题，采用同样的方法，每次是否会产生同样或类似的结果；效度关心的是一种方法得到的结
论，在多大的程度上反映了研究概念的真正意义。
相比较而言，定量研究的信度较高、效度较低，而质性研究的信度较低、效度较高。
（5）不能简单地说，质性研究就是归纳的逻辑。
以扎根理论（ground theory）为代表的质性研究的确是归纳的逻辑，但是也有采用演绎逻辑的质性研
究，以用来检验、修正现有的理论。
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后记

笔者曾经给东北财经大学旅游与酒店管理学院的学生杂志《旅游风》（Fan ofTourism）写了两篇随笔
文章，其中提及热爱旅游管理专业的几个理由：其一，旅游具有跨学科的特点。
旅游专业涉及的学科众多，如经济学、管理学、心理学、社会学和地理学等。
研究旅游问题可以依托一个学科背景，也可以综合运用多个学科的知识，这个特点特别适合那些兴趣
广泛的人。
其二，群雄逐鹿的研究格局。
旅游作为一个新兴的学科，目前正是一个方兴未艾、群雄逐鹿的局面，有太多的空间有待我们去尝试
、去探索。
其三，产业潜力巨大。
旅游业的发展是有目共睹的，这样一个风头正劲的产业给旅游管理专业学生、从业人员提供了很多机
遇。
旅游与饭店信息管理就是其中一个有趣又有用的领域。
本书努力呈献一些技术和方法，以提高旅游信息处理的效率，改善旅游管理决策。
笔者的基本立意就是“信息是拿来用的”——收集、整理旅游及饭店的信息不是目的，用这些信息改
善旅游决策、提高管理水平才是根本。
拙作得以呈现要感谢很多人：首先要感谢东北财经大学的谢彦君教授和香港理工大学的宋海岩教授，
两位恩师给予我很多机会，传授我专业的知识，教会我做人的道理，鼓励我一路前行。
其次要感谢我所教过的所有学生，他们为这门课程提供了大量的意见和建议，促使我不断进行改进。
特别要感谢东北财经大学旅游管理专业2005级的同学，他们提供的数据、案例和意见都直接反映在本
书中。
他们是（按照名字的拼音升序排列）：白晓甜、常雯、陈庆怡、成源、丁兰兰、杜鑫鑫、冯欣、付涛
、郭捷夫、洪靖、胡博文、胡乐意、纪焰予、江长颖、姜铖锡、李立娟、梁桂双、刘帅、刘晓宇、刘
瑜、倪长鑫、裴歆桐、苏碧·艾尔肯、王静、王宁、王尹、徐人友、杨柯、于鸿潇、张俊垒、张蓉蓉
、张素、张延子、张洋、周艳。
最后感谢所有关心、帮助过我的人。
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《旅游与饭店信息管理方法与技术》：高等学校经济管理类专业实验教学系列教材
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