
第一图书网, tushu007.com
<<连锁配送实务>>

图书基本信息

书名：<<连锁配送实务>>

13位ISBN编号：9787811228120

10位ISBN编号：7811228122

出版时间：2009-10

出版时间：东北财经大学出版社有限责任公司

作者：刘宝 编

页数：219

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<连锁配送实务>>

前言

　　20世纪90年代以来，中国的零售业以突飞猛进的速度向前发展，各种零售业态、业种层出不穷，
商业成为竞争最为激烈的行业之一。
可以说，中国的零售业在短短20年中走过了西方发达国家100多年的历程。
据统计，外资零售百强中已有半数以上进入中国内地，这对本土零售商形成了巨大的挑战。
在竞争中学习，在压力中发展。
人世5年，中国的零售业没有被压垮，反而通过不断的学习和提高，强健了体魄，获得了相当的发展
，特别是中国的连锁商业，更是获得了超常规的发展。
从2004年到2008年末，中国连锁百强企业销售额从4968亿元增长到11999亿元，年均增长35.4 ％，超过
了社会消费品零售总额的增长速度；门店总数从30400个增长到120775个，年均增长74.3 ％；销售额占
社会消费品零售总额的比重由9.2 ％提高到11.1 ％。
　　连锁经营管理专业自1998年由上海商学院创立以来，伴随着中国连锁业的发展也获得了超速发展
，全国目前已有100多所学校开设该专业，并在过去的几年中为中国连锁业的发展培养了大批优秀的人
才。
连锁经营管理专业实践性较强，涉及面广，与企业的关联度高，其人才培养的目标是具有深厚的专业
知识功底的复合型人才。
经过多年的建设和各高校教师的辛勤劳动，连锁经营管理专业取得了长足的发展，并取得了丰硕的成
果。
因此，从专业发展和建设的角度看，有必要对已有的教学成果和教学经验进行总结、归纳和提升，这
既有利于该专业的健康、规范和有序发展，同时对于探索该专业的创新教学模式，满足专业教学发展
需要，提升人才培养质量都具有重要的意义。
而在这个过程中，编写一套符合当前连锁经营管理专业发展需要的高等职业教育教材已成为当务之急
。
　　东北财经大学出版社的这套“高职高专创新人才培养规划教材?连锁经营”教材，正是在这种认识
和思想指导下产生的具有创新性的教材产品。
该系列教材定位准确、特色鲜明、作者队伍精干。
教材的编写充分体现了众多职业教育工作者对连锁经营管理专业教育规律和特征的认识，对教学规格
、层次和教学对象的准确把握，以及对发达国家职业教育的借鉴。
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内容概要

本书以工作任务分析为基础，以系统的理论知识为核心，按照工作过程的需要来设计实践性训练，融
专业技能训练、综合职业能力与专业理论学习于一体，力图实现理实一体化，使学生从纯粹的学习者
角色向学习者与工作者统一的角色转变。
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章节摘录

　　通过本章的学习，了解连锁经营的内涵和发展优势，掌握配送的概念、类型及在连锁经营中的重
要功能与作用。
认识连锁企业的配送特征，熟悉连锁企业配送管理的职能和内容。
引例　　双汇集团是以肉类加工为主，跨行业、跨地区、跨国经营的特大型食品集团，是中国最大的
肉类加工基地。
双汇商业公司以销售双汇生鲜肉及肉制品为主，引进了国外先进的连锁经营模式，并结合了中国肉类
市场现状，其主要销售渠道为双汇连锁店。
目前，双汇商业公司已经在河南、河北、四川、湖北等省开设了200多家连锁店。
在销售运行模式上，除了像其他连锁企业一样统一形象、统一标准、统一服务、统一配送、统一管理
外，双汇连锁店还因为其特殊的行业性质而具有一些其他特点，如商业连锁公司有自己的大型物流配
送中心，专用的冷藏运输车统一把按照HACCP质量体系生产的产品准确及时地送到各个门店，连锁
店生鲜肉销售不过夜——凌晨由总部把当天的生鲜肉送达各门店，未售完的晚上拉回总部另行处理等
。
类似的特点对配送的时效性提出的严格要求，给管理增加了难度，也由此产生了诸多问题，比如为保
证肉质的新鲜，每家连锁店必须在前一天下午把第二天需要的肉制品数量传真给双汇商业公司的配送
中心。
配送中心有70多个人接收传真，然后进行手工统计，大约4、5个小时以后，从堆积如山的传真中拿出
统计结果，报给生产部门，再按单生产。
然后，把配送单誊抄给送货的班组，由他们负责把货从生产部门提出来，按单分配好，装车送货。
到晚上，配送中心再负责把各门店没有卖出的货物拉回生产部门。
因为手工统计会出错，所以有时候经常对账，对着数字忙上大半夜。
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