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前言

　　20世纪90年代以来，中国的零售业以突飞猛进的速度向前发展，各种零售业态、业种层出不穷，
商业成为竞争最为激烈的行业之一。
可以说，中国的零售业在短短20年中走过了西方发达国家100多年的历程。
据统计，外资零售百强中已有半数以上进入中国内地，这对本土零售商形成了巨大的挑战。
在竞争中学习，在压力中发展。
人世5年，中国的零售业没有被压垮，反而通过不断的学习和提高，强健了体魄，获得了相当大的发
展，特别是中国的连锁商业，更是获得了超常规的发展。
从2004年到2008年年末，中国连锁百强企业销售额从4 968亿元增长到11 999亿元，年均增长35.4％，超
过了社会消费品零售总额的增长速度；门店总数从30 400个增长到120775个，年均增长74.3％；销售额
占社会消费品零售总额的比重由9.2％提高到11.1％。
连锁经营管理专业自1998年由上海商学院创立以来，伴随着中国连锁业的发展也获得了超速发展，全
国目前已有100多所学校开设该专业，并在过去的几年中为中国连锁业的发展培养了大批优秀的人才。
连锁经营管理专业实践性较强，涉及面广，与企业的关联度高，其人才培养的目标是具有深厚专业知
识功底的复合型人才。
经过多年的建设和各高校教师的辛勤劳动，连锁经营管理专业取得了长足的发展，并取得了丰硕的成
果。
因此，从专业发展和建设的角度看，有必要对已有的教学成果和教学经验进行总结、归纳和提升，这
既有利于该专业的健康、规范和有序发展，同时对于探索该专业的教学模式，满足专业教学发展需要
，提升人才培养质量都具有重要的意义。
而在这个过程中，编写一套符合当前连锁经营管理专业发展需要的高等职业教育教材已成为当务之急
。
东北财经大学出版社的这套“高职高专创新人才培养规划教材·连锁经营”教材，正是在这种认识和
思想指导下产生的具有创新性的教材产品。
该系列教材定位准确、特色鲜明、作者队伍精干。
教材的编写充分体现了众多职业教育工作者对连锁经营管理专业教育规律和特征的认识，对教学规格
、层次和教学对象的准确把握，以及对发达国家职业教育的借鉴。
具体来说，该系列教材具有以下一些特点：1.体例新颖，便于操作。
为了方便教师的教学使用，本系列教材在每章的开篇设计了“引例”，引出与本章有关的主题和问题
，激起学生的学习兴趣。
在每章内容之后设计了“案例精析”和“职场指南”，以加强和提高学生对于教材内容的理解，并锻
炼与该部分内容相对应的职业技能，从而改变了传统的重理论、轻实践的教材模式。
另外，本系列教材每章除设有“本章小结”、“主要概念”、“基础训练”等栏目以方便学生复习之
外，还设计了“实践训练”栏目。
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内容概要

　　《连锁采购管理实务》以工作任务分析为基础，以系统的理论知识为核心，按照工作过程的需要
来设计实践性训练，融专业技能训练、综合职业能力与专业理论学习于一体，力图实现理实一体化、
使学生从纯粹的学习者角色向学习者与工作者统一的角色转变。
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章节摘录

　　第一，为企业保障供应，维持正常经营，降低缺货风险。
很显然，商品供应是连锁企业经营的前提条件。
经营所需要的商品、设备和工具都要由采购来提供，没有采购就没有经营条件，没有商品供应就不可
能进行销售。
第二，采购商品的质量好坏直接决定着本企业产品质量的好坏，商品采购成本（其中包括采购费用、
购买费用、进货费用、仓储费用、流动资金占用费用以及管理费用等）太高，将会大大降低连锁企业
的经济效益，甚至导致亏损。
第三，物资采购是企业资源市场的关系接口。
它是企业外部供应链的操作点。
只有通过物资采购部门人员与供应商的接触和业务交流，才能把企业与供应商们连接起来，形成一种
相互支持、相互配合的关系。
在条件成熟以后，可以组织成一种供应链，那样就会使企业在管理方面、效益方面都登上一个崭新的
台阶。
第四，物资采购是企业与市场的信息接口。
物资采购人员虽然直接和资源市场打交道，但是资源市场和销售市场是交融混杂在一起的，都处在大
市场之中。
所以，物资人员也和市场打交道，对市场信息比较容易获得，是企业的市场信息接口，可以为企业及
时提供各种各样的市场信息，供企业进行管理决策。
第五，物资采购是企业科学管理的开端。
企业物资供应是直接和生产相联系的。
物资供应模式往往会在很大程度上影响生产模式。
例如，如果实行准时采购制度，则企业的生产方式就会变成看板方式，企业的生产流程、搬运方式都
要作很大的变革。
再如，如果要实行供应链采购，则需要实行供应商掌握库存、多频次小批量补充货物的方式，这样也
会大大改变企业的生产方式和搬运方式。
所以，如果物资采购提供一种科学的物资采购供应模式，必然会要求生产方式、物料搬运方式都作相
应的变动，合在一起共同构成一种科学管理模式。
而且这种科学管理模式是从物资采购供应作为开端而运作起来的。
连锁采购管理的内容采购管理是现代企业管理的一项重要职能，也是专业管理的主要领域之一。
采购管理的内容包括：制订采购计划、进行采购决策以及采购计划的组织实施。
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