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内容概要

公共关系是社会组织旨在与决定其成败的相关公众建立和维持良好关系的一种独特的管理功能。
     公共关系理论与实践诞生100多年来，为组织的有效管理和运作做出了杰出的贡献。
随着我国市场经济的发展，客观上要求我们要运用公共关系手段来管理和运作组织。
西方公共关系专家们的有关著作阐述了公共关系的原理与实务，我国的学者们也一直在努力地探索我
国公共关系理论与实践的特点。
本书力求介绍“原汁原味”的西方公共关系理论与实践，又注重西方理论与我国实践的紧密结合，寻
找西方公共关系理论与实践的“本土化”途径，努力探索东、西方公共关系理论与实践的结合。
     理论与实践相结合、实用性强是本书的一大特点。
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章节摘录

　　8.1.5沟通技巧问题　　良好的人际关系与信息沟通密切相关，信息沟通的不同深度决定了人际关
系发展的不同程度，人际关系发展的不同程度也就意味着信息沟通的不同深度。
人际沟通的最主要目的是维系和发展人际关系。
人际沟通的结果可能有两种：一是双方增进了了解，发展了人际关系；二是造成误会，引起冲突或导
致人际关系破裂。
为了通过沟通达到发展人际关系的目的，掌握必要的沟通技巧是非常重要的。
　　1）人际沟通中的“自我暴露”　　要建立良好的人际关系，首先要做到相互了解，而要做到相
互了解，首要的条件是双方的“自我暴露”。
自我暴露的过程是彼此打开心扉，倾吐自己的思想和情感的过程。
自我暴露取决于三个条件：人的个性特征、客观条件和对人信任的程度。
人的个性是有差异的，一般来说，性格外向的人情感外露，善于交际，很少顾虑，自我暴露的水平较
高；性格内向的人处世谨慎，不善交际，顾虑较多，自我暴露的水平较低。
客观条件对自我暴露有制约作用。
封建家庭的媳妇、身陷囹圄的囚犯，都不敢过多地自我暴露；在“四人帮”时期是“万马齐喑”的局
面，而今在宽松、融洽的社会民主政治气氛中，人们才能敞开思想，畅所欲言。
自我暴露还取决于对人的信任，这就是人们经常与自己的爱人和朋友说知心话，却不向自己反感的人
说的原因。
　　人的自我暴露要遵循循序渐进的原则，其速度要依对方的暴露水平、速度及关系的亲疏而定。
暴露过快，会欲速不达，引起人的自卫性反感；相反，如果暴露过慢，也会引起别人的误解，会认为
你待人处世没有诚意，因此会拉大心理距离。
　　为了说明自我暴露的程度，需要引入自我开放区域的概念。
所谓自我开放区域，代表自我中所有自知、人亦知的信息。
如人的相貌、出身、年龄、职业、性别、工作、婚姻状况、兴趣、爱好、性格、气质、能力、思想、
信念等，个人不可能没有一点自我开放区域。
　　人的自我开放区域与人的交往关系成正比。
从一般关系到角色关系、朋友关系，再到恋爱关系，自我开放区域逐渐呈现扩大的趋势。
关系的发展意味着自我开放区域的扩展。
人们要建立或发展什么样的人际关系，就要把自我开放区域张开到那种关系所需要的程度。
正是从这种角度出发，我们可以清楚地看到人际信息沟通实际上是人际关系的构成要素。
没有信息沟通，就意味着没有自我暴露，没有自我暴露，当然就不会有什么关系。
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