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前言

　　本书根据教育部《21世纪高职高专教育人才培育模式和教学内容体系改革与建设项目计划》及《
关于制定高职高专教育职业教学计划》的原则意见，结合“全国物业管理人员职业资格鉴定标准”编
写而成，并依照“以素质为基础，以能力为本位、注重创新意识和创新能力培养”的原则，系统地阐
述了物业附属的各种设备的构造、安装、敷设的基本知识和日常维护管理，以及常见事故的处理方法
等。
　　由于《物权法》的颁布与实施，同时应广大读者的要求以及大量的使用意见反馈，本版在保留第
一版原有特点的基础上，紧密结合现行的法律法规，梳理了原有知识，如删除了空调房间的气流组织
型式、制冷机房等内容，将原第10章电视监控系统的相关内容调整至第8章第1节和第4节，并新增防盗
报警系统和停车场管理系统相关内容，同时将原第11章消防系统调整为第10章。
同时，本版加大了典型案例的比例，增加了专业技能的实践操作训练，强化了专业知识的应用，如本
版在章内增加了“案例精析”栏目，章末增设了“实践操作训练”项目，将有助于学生（读者）对知
识的理解和专业技能的运用，以及专业素养的提高，进而促进物业管理行业的健康、快速发展。
　　本书由全国物业管理专业技能鉴定考评员王珏、刘忠和任主编，由张守伟、马丽平、平长军任副
主编，并由包贵江任主审。
第1章由孙畅达编写；第2章由平长军编写；第3章由谭英华编写；第4章由马丽平编写；第5章由吉林建
筑工程学院的战乃岩编写；第6章由吕春平编写；第7章、第8章由长春工业大学的张守伟编写；第9章
由长春物业管理学校的段丽霞编写；第10章由吉林建筑集团的李延莲编写。
　　由于编写时间仓促，水平有限，疏漏和不妥之处在所难免，恳请读者批评指正，以便进一步修改
完善。
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内容概要

　　《物业设备维护与管理（第2版）》是根据教育部《21世纪高职高专教育人才培育模式和教学内容
体系改革与建设项目计划》及教育部《关于制定高职高专教育职业教学计划》的原则意见，结合全国
物业管理人员职业资格鉴定标准，严格遵照国家最新的物业管理法律、法规编写而成。
在编写中力求做到突出“高层次性”、“高职业性”、“可衔接性”，并依照“以素质为基础、以能
力为本位、注重创新意识和创新能力培养”的原则，系统地阐述了与物业管理相关的各种设备的构造
、安装、敷设的基本知识和日常维护管理以及常见事故的处理方法等，简化了理论知识的陈述，增加
了图表和典型案例的比例，强化了专业知识的应用，有助于学生（读者）对知识的理解和专业技能的
运用，有助于提高从业人员的专业素质，促进物业管理行业的健康、快速发展。
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章节摘录

　　（4）相关阀门、管道及附件的养护。
对闸阀的养护，应检查密封胶垫是否漏水；对止回阀的养护，应检查止回阀的密封胶垫是否损坏，弹
簧弹力是否足够，油漆是否脱落；对浮球阀的养护，应检查密封胶垫和连杆插销。
　　4）水池、水箱的日常维护　　水池、水箱的日常维护每半年进行一次，若遇特殊情况可增加清
洗次数，清洗时的程序如下：　　（1）首先，关闭进水总阀，关闭水箱之间的连通阀门，开启泄水
阀，抽空水池、水箱中的水。
　　（2）泄水阀处于开启的位置，用鼓风机向水池、水箱吹风2个小时以上，排除水池、水箱中的有
毒气体，吹进新鲜空气。
　　（3）用燃着的蜡烛放入池底不会熄灭，以确定空气充足。
　　（4）打开照明设备，进入水池、水箱后，对池壁、池底的洗刷不少于3遍。
　　（5）清洗完毕后，排除污水，喷洒消毒药水。
　　（6）关闭泄水阀，注入清水。
2.6.3 给水系统设备的安全操作程序、日常管理及常见故障处理　　给水系统的设备能否正常运行，关
系着住户的切身利益，影响着物业管理企业的服务质量和信誉。
因此，必须加强日常运行中的检查和维护管理工作，管理人员应事先全面了解设备的性能和用途、各
管线走向和位置及相互关系等。
严格执行操作规程，建立正常供水的管理制度，加强日常使用管理，发现问题及时处理。
　　1）安全操作程序　　（1）注意启动水泵前的检查　　在启动水泵前，检查水泵的进、出水闸是
否已经打开，水泵机组是否有空气，电压表、信号灯等仪表指示是否正常，水泵轴转动3圈，应灵活
无阻滞。
　　（2）按规范启动水泵　　打开水泵控制柜的电源开关，将转换开关置于“手动”位置。
开启水泵的启动按钮，水泵启动时，注意观察启动电流，如果一次不能启动成功，可以再启动两次，
每次应间隔3分钟，如果3次均未启动成功，应停下来查找原因。
若一切正常，按水泵“停止”按钮，则水泵停止，然后将水泵开关置于自动位置，则水泵自动启动并
运行。
　　（3）停止水泵　　水泵在正常运转过程中，若要停止水泵，需将转换开关置于“0”（停止）位
置，则水泵停止运转；如果需要长时间停止运转或检查，则应拉下电源开关，关闭水泵的进出水闸阀
。
　　2）给水系统的日常管理　　（1）给水、用水的使用管理制度　　①要有专人负责对楼宇水池、
水箱钥匙的保管和水池、水箱的清洗工作。
　　⋯⋯
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