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前言

　　20世纪末21世纪初以来，网络营销经过多年的发展，已经成为一门成熟的课程，并拥有了完整和
规范的教学体系，网络营销的内容也趋于稳定和成熟。
事实上，无论在实际工作中，还是在课堂教学中，网络营销都已经成了市场营销中不可或缺的一个部
分。
在市场营销的教科书中，都纳入了关于网络营销的相关内容。
在这种背景下，对于网络营销课程的教学，主要任务就是在该门课程的理论框架下，重点考虑网络营
销工具、网络营销环境的各种变化，并对授课内容不断更新和发展。
　　基于上述分析，作者在撰写网络营销第二版教材时，讨论了如下内容：　　第1章网络营销概述
。
本章介绍了网络营销产生的原因和网络营销的定义，以及网络营销的特点和网络营销的市场环境。
本章的重点在于探讨了网络营销与直销、数据库营销、互动营销等多种营销形式之间的关系和整合。
　　第2章网络营销中的技术。
这一章介绍了网络营销中常用的各种技术手段，包括Web技术、电子邮件技术、SNS、RSS技术、博客
等。
这些技术手段对于开展网络营销是十分重要的。
　　第3章网上市场调查。
本章目的在于帮助读者了解网上市场调查的特点、内容、步骤，使其能够撰写网上市场调查报告；掌
握网上直接市场调查和网上间接市场调查的概念；掌握搜索引擎的工作原理、分类；掌握计算机检索
的基本方法。
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内容概要

　　20世纪末21世纪初以来，网络营销经过多年的发展，已经成为一门成熟的课程，并拥有了完整和
规范的教学体系，网络营销的内容也趋于稳定和成熟。
事实上，无论在实际工作中，还是在课堂教学中，网络营销都已经成了市场营销中不可或缺的一个部
分。
在市场营销的教科书中，都纳入了关于网络营销的相关内容。
在这种背景下，对于网络营销课程的教学，主要任务就是在该门课程的理论框架下，重点考虑网络营
销工具、网络营销环境的各种变化，并对授课内容不断更新和发展。
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章节摘录

　　网络营销是随着计算机通信技术的发展，尤其是互联网和数据库技术的发展而发展起来的。
技术的发展给企业和社会带来了变革性的影响。
一方面，互联网把分处在各地的人们连接起来，虚拟空间上的网络社会开始出现，许多新的社区和消
费群体开始形成并逐步发展和扩大；另一方面，面对新的市场空间、新的消费习惯和消费行为，企业
的经营方式也发生了巨大变化。
营销作为企业战略中的一个重要环节，自然需要根据市场的变化进行相应的变化和调整，网络营销也
就应运而生了。
由此可见，互联网技术的发展、虚拟市场的形成以及企业个性化营销的需要是网络营销产生的重要原
因。
　　1.1.1 网络营销产生的技术背景　　计算机通信技术的应用以及作为新兴媒体的互联网的发展是网
络营销产生的技术基础。
Internet诞生于20世纪60年代，随着网络协议和相关硬件、软件产品的发展，互联网开始从军用向商用
和民用转变。
从20世纪90年代开始，互联网逐渐进入到社会的日常生活当中。
目前，随着宽带技术和无线互联技术的蓬勃发展，以及技术产品价格的下降，网络在日常社会生活中
的地位越来越重要。
事实上，作为新兴媒体的互联网的发展速度超过了以往其他所有的技术。
广播在出现38年后才拥有5000万听众，电视用了13年，而互联网只用了3-4年。
因此，互联网被认为是近100年来对世界经济影响最大的技术变革。
　　在这一技术背景下，虚拟市场、虚拟社会开始出现并逐步发展，这为众多的企业开展网上经营、
进行网络营销开辟了广阔的前景。
对营销者来说，互联网意味着新的发展机遇和新的销售方式。
企业界已经就此达成的一个共识是：开展网络营销，你不一定成功，但是如果不开展网络营销，你一
定会失败。
　　1.1.2 虚拟市场的形成　　互联网引致了一个新的市场出现，这个市场就是基于网络空间的虚拟市
场。
互联网为消费者提供了众多交流和沟通场所，比如博客、播客以及各种形式的论坛等。
这些不同主题的交流场所把具有共同或相似兴趣的人结合在一起。
尽管这些人身处不同的地方、不同的社会阶层，但是在某一个主题下，他们构成了一个比较稳定的网
络社区。
这个社区对于企业来说，就是一个很好的目标市场。
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编辑推荐

　　国家双语教学示范课程，辽宁省双语教学示范课程，辽宁省精品课程。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


