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前言

　　电子商务作为新型的商务模式，在各行各业得到了越来越广泛的应用。
就像外语和计算机课程一样，电子商务基础与应用课程已经成为经管类各专业大学生的必修课。
电子商务应用技术和基本方法，已经成为日常工作、学习、生活不可或缺的工具。
　　目前，大多数高职院校都开设了电子商务类的课程，市面上有多种电子商务教材，内容上各有侧
重。
本书以高等职业教育的要求为基础，结合编者10余年教学实践经验和体会，紧紧围绕高职高专人才的
培养目标，坚持创新、改革的精神，体现基于工学结合理念的新课程体系、新教学内容和教学方法，
以提高学生整体素质为基础，以能力为本位，兼顾知识教育、技能教育和能力教育。
　　与其他同类教材相比，本书有如下显著特点：　　1.结构创新。
本书以Imernet环境下开展商务活动为主线，介绍了电子商务所必需的技术和商务环境，介绍了各个组
成部分的基本内容、主要特点以及操作方法。
2.内容创新。
本书在编写上，为适应高职教育的特点，坚持按照先进、简明、适用、通俗的原则选择教材内容。
所谓“先进”，就是强调学科的新理论、新知识、新技术、新方法、新经验、新案例，使教材内容先
进科学；所谓“简明”，就是教材提供的内容注重“必需、够用”即可；所谓“适用”，就是着眼于
学科发展和现实应用，具有理论和实用价值，具有可操作性；所谓“通俗”，就是教材写得深入浅出
，通俗易懂。
　　3.体例创新。
在本教材的编写中，注意了教材各章的学习目标、该章的内容阐述与章后习题的功能类型及设计要求
这三者的相互对应。
纠正以往教材编写只注重知识点的偏向，兼顾了知识点、技能点和能力点三者的有机结合。
具体地讲：　　（1）在各章章首设置“学习目标”栏目，说明本章中应掌握的基本内容以及相应的
实践技能。
　　（2）每章章后习题的设计，与本章各节中的内容阐述一一对应（即“基本训练”题针对课文阐
述的知识点进行设计；“知识应用”题中的“案例分析”针对课文阐述的能力点进行设计；“实践训
练”针对课文中阐述的技能点进行设计），使读者易于理解基本概念，便于进行实际操作。
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内容概要

本书以Internet环境下开展商务活动为主线，介绍电子商务所必须的技术和商务环境。
介绍各个组成部分的基本内容、主要特点以及操作方法；本书在编写上，为适应高职教育的特点，坚
持按照先进、简明、适用、通俗的原则选择教材内容；在本教材的编写中，注意了教材各章的学习目
标、该章课文的内容阐述与章后习题的功能类型及设计要求这三者的相互对应；本书纠正以往教材编
写只注重知识点的偏向，所有教材的课文设计兼顾知识点、技能点和能力点三者的有机结合。
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章节摘录

　　1）电子商务的前提电子商务是应用现代信息技术在Internet上进行的商务活动，从本质上讲电子
商务是一组电子工具在商务过程中的应用。
而应用的前提和基础是完善的现代通信网络和人们的思想意识的提高以及管理体制的转变。
因此，没有现代信息技术及网络技术的产生和发展就不可能有电子商务。
　　2）电子商务的核心电子商务是一个社会系统，是信息现代化与商贸的有机结合，在电子商务活
动中，虽然我们充分强调工具的作用，但归根结底起关键作用的仍是人。
因为工具的制造发明、工具的应用、效果的实现都是靠人来完成的，所以，我们必须强调人在电子商
务中的决定性作用。
也正因为人是电子商务的主宰者，所以能够掌握运用电子商务理论与技术的人必然是掌握现代信息技
术、掌握现代商贸理论与实务的复合型人才。
而一个国家、一个地区能否培养出大批这样的复合型人才就成为该国、该地区发展电子商务最关键的
因素。
　　3）电子商务的工具从广义电子商务定义讲，凡应用电子工具，如电话、电报等从事商务活动就
可被称为电子商务。
但是，我们在此研究的是狭义的电子商务，即：具有很强时代烙印的高效率、低成本、高效益的电子
商务。
因而，这里所说的电子商务使用的电子工具就不是一般泛泛而言的电子工具，而是能跟上信息时代发
展步伐的成系列、成系统的电子工具。
　　4）电子商务的主要对象从社会再生产发展的环节看，在生产、流通、分配、交换、消费这个链
条中，发展变化最快、最活跃的就是中间环节的流通、分配和交换。
这些中间环节我们又可以把它们看成是以商品或服务的贸易为中心来展开的，即：商品或服务的生产
主要是为了交换，围绕交换必然产生流通、分配等活动，它连接了生产和消费等活动。
于是，我们说，电子商务的主要对象是以商品或服务的贸易为中心的各种经济事务活动。
　　5）电子商务的目的商务是核心，电子是手段，因此，电子商务的目的必然是高效率、高效益、
低成本的进行产品生产与产品服务，提高整个社会的运行效率和企业的整体竞争能力。
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