
第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

图书基本信息

书名：<<旅游心理学>>

13位ISBN编号：9787811229974

10位ISBN编号：7811229978

出版时间：2010-6

出版时间：东北财经大学出版社有限责任公司

作者：孙喜林，荣晓华  编著

页数：204

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

前言

如今，中国的旅游管理教育已经走过了20年的历程。
20年，对于人生而言，可以说已经走近成熟了，然而，对于一个学科的发展来说，这么短的时间恐怕
只能够孕育学科的胚芽。
万幸的是，这20年不同于历史进程中的一般20年。
由于我们坚持了改革开放的政策，我们的视野由此而得到扩展，我们的信心由此而得到强化，我们的
步伐也由此而得以加快。
所以，虽然只有20年，但在中国的教育园地和学科家族中，旅游管理经过有效的分化与发展，已经形
成了学科体系的基本雏形。
如今，旅游管理专业把中等职业教育作为起点，并设有高职高专、普通本科和研究生教育（包括硕士
和博士研究生教育）。
这样完整的教育层次系统，一方面展示了旅游管理教育发展的历程和成果，同时也提出了学科建设中
的一些迫切需要解决和面对的问题，其中最重要的一点，就是如何在不同的教育层次和不同的教育类
型上对教育目标和教学模式进行准确定位。
当旅游管理高等教育领域中开始出现职业教育这种新的教育类型时，这一点就尤其显得突出了。
我国改革开放后得以重建的高等教育体系，向来注重的是学科教育，一直没有给高等职业教育以足够
的重视。
困扰教育家们的问题似乎不是学科教育和职业教育的关系问题，而是在学科教育体系中如何区别普通
专科教育与本科、研究生教育的层次和定位问题。
20多年的教育实践证明，人们在这三个层次上所做出的定位努力没有得到应有的效果。
相反，在几乎所有的专业领域，都或多或少地存在着一种倾向.，即专科教育仅仅是本科教育的简单压
缩，而研究生教育仅仅是本科教育的有限延伸。
这种状况导致了人才培养的低效率，也由于人才规格的错位而造成了人才使用上的浪费，甚至引起社
会用人单位与教育机构之间在这个问题上的矛盾。
正是由于存在着这种带有普遍性的问题以及解决这种问题的动力，我国高等教育近年来的改革在这方
面才有了比较大的突破：高等普通专科教育向高等职业教育转轨。
这种转轨使高等职业教育在一定程度上提高了层次，引起了社会各方面的重视，从而使高等职业教育
成为高等教育体系中的重要类型。
高等职业教育的登堂人室，创造了一种有效的社会氛围，也反过来促使普通专科教育不得不重新审视
自己所一贯坚持的教育思想和教学模式，正视自己所面临的问题，并抓住历史的机遇。
换言之，普通专科改弦更张的内力和外力都已经具备了。
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内容概要

《旅游心理学》出第四版了，停留就意味着落伍和淘汰。
跟上时代的步伐，试图挤身其中，这就有了第四版的修订工作。
     本次修订主要遵循市场需求，当然还有编委会的指示，加上作者的积累和领悟。
主导思想就是高度契合使用者的要求，而新成果的引入则是必然的过程。
     几版下来，书变得越来越厚，内容越来越庞杂。
第四版修订的核心任务就是要使教材简明精要。
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章节摘录

插图：从表2-1中我们可以看到，在我国刚刚开始发展旅游事业的20世纪80年代初期，海外游客对中国
旅游的知觉印象，除了景观和少数商品外，对大多数设施和服务类商品的印象都是消极的。
这种知觉印象基本上反映了我国当时的客观事实，即景观质量高，设施及服务质量差。
因此，到我国旅游的人次少，旅游满意度低。
1994年，我国国家旅游局专门针对旅游服务、旅游设施和旅游价格调查了15个国家的来华旅游者。
结果发现，占被调查人数90％以上的旅游者，对宾馆、导游和餐饮的设施与服务印象良好，表示满意
。
35.7％的旅游者认为交通运输差，49.4％的旅游者批评了景点的厕所。
70％以上的旅游者认为中国旅游的价格合适或偏低。
在对中国住宿、餐饮、交通的费用和旅游价格的综合印象的评价中，31.6％的旅游者认为住宿费用偏
高，而认为其他费用偏高的旅游者约占20％。
与1983年的调查相比，这一结果客观地反映了我国旅游事业已经有了明显的进步，同时，也不应忽视
我国旅游业有待改善的问题，特别是交通和旅游价格问题。
2.3.2 对旅游距离的知觉在人们选择旅游点的同时，还要考虑从居住地到旅游区的距离，因为距离的远
近也常常影响人们的旅游决策。
旅游距离对旅游行为的影响，通常表现为两个方面。
1）阻止作用旅游是需要付出代价的消费行为，距离越远，要付出的金钱、时间、体力等代价就越大
。
这些代价往往使旅游者望而生畏。
只有旅游者意识到，能够从旅游行为中得到的益处大于所要付出的代价时，他们才会做出有关旅游的
决策。
这些和距离成正比的代价，抑制人们的旅游动机，阻止旅游行为的发生。
所以，在一般情况下，如果受到时间、金钱、身体状况等条件的限制，人们就不会选择远距离的旅游
点。
从这个意义上说，距离会对人们的旅游产生阻止作用。
由此我们也可以理解，为什么出国旅游的人要比在国内旅游的人少，近距离的游客比远距离的游客多
。
2）激励作用从另一个方面来看，人们出去旅游的动机之一是寻求新奇和刺激，而远距离的目的地有
一种特殊的吸引力，能使人产生一种神秘感。
此外，从心理学的角度看，人们在感知对象时，拉开的距离增加了信息的不确定性，给人以更广阔的
想象空间，因而产生一种“距离美”。
正是由于这种吸引力、神秘感、“距离美”，有的人舍近求远，宁愿到陌生、遥远的地方去旅游。
从这个意义上说，距离对人们的旅游又会产生激励作用。
另外，旅游是在一定的时间和空间中发生的。
人们对旅游距离的知觉，也常常用所用的时间来衡量。
比如，从沈阳到大连，人们很少说要经过几百里，而是强调要坐几个小时的火车。
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编辑推荐

《旅游心理学(第4版)》：“换代型”系列·高职高专教育旅游与饭店管理专业教材新系
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