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内容概要

　　《实用商务谈判》在编写中根据高职大专的教育方向，注重从业人员知识背景和素质的培养，以
实际应用能力为根本出发点，将《实用商务谈判》划分为理论和实务两大部分，主要内容包括：商务
谈判概论，商务谈判的类型、要素和动因，商务谈判中的思维、心理和伦理，商务谈判的内容，现代
商务谈判人员的组织和管理，商务谈判准备，商务谈判过程，商务谈判签约，商务谈判策略，商务谈
判沟通，商务谈判技巧，商务谈判礼仪和礼节，国际商务谈判相关专业知识等。
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书籍目录

第1篇 商务谈判理论基础第一章 概论第一节 商务谈判的概念第二节 商务谈判的特征第三节 商务谈判
的原则与成败标准第四节 商务谈判学科的研究对象与性质第五节 商务谈判课程的方法案例分析实训
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实务第六章 商务谈判准备第一节 商务谈判背景调查第二节 商务谈判的组织准备第三节 商务谈判计划
的制定案例分析实训练习复习思考题第七章 商务谈判过程第一节 商务谈判开局阶段第二节 商务谈判
磋商阶段第三节 商务谈判结束阶段案例分析实训练习复习思考题第八章 商务谈判签约第一节 合同和
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策略第一节 商务谈判中的策略第二节 商务谈判地位应对策略第三节 商务谈判对方作风应对策略第四
节 商务谈判对方性格应对策略第五节 讨价还价策略第六节 其他的谈判策略案例分析实训练习复习思
考题第十章 商务谈判沟通第一节 商务谈判中的语言沟通第二节 商务谈判中的行为语言沟通第三节 商
务谈判中的文字处理案例分析实训练习复习思考题第十一章 商务谈判技巧第一节 信息沟通技巧第二
节 处理僵局技巧第三节 施加压力技巧和抵御压力技巧第四节 谈判中的语言技巧第五节 利用时机的技
巧案例分析实训练习复习思考题第十二章 商务谈判礼仪和礼节第一节 商务谈判的礼仪第二节 商务谈
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