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前言

　　21世纪，集信息技术、商务技术和管理技术于一体的电子商务，正以难以想像的速度进入人们的
生产和生活中，推动着经济全球化、贸易自由化和信息现代化的发展步伐。
国办发[2005]2号文件《国务院办公厅关于加快电子商务发展的若干意见》强调，电子商务是国民经济
和社会信息化的重要组成部分。
2006年我国“十一五规划”《纲要》提出：积极发展电子商务，推进电子政务。
2006年5月，我国颁布了~2006—2020年国家信息化发展战略》，强调要大力发展电子商务，降低物流
成本和交易成本。
在此背景下，未来10年我国将有1万亿资金投入到电子商务项目建设上，这将引发超过200万电子商务
方面的人才缺口，因此，培养适应社会经济发展需要的电子商务紧缺型人才就显得越来越重要。
　　为适应我国经济社会发展需要，根据教育部《关于以就业为导向深化高等职业教育改革的若干意
见》（教高[2004]l号）和《关于全面提高高等职业教育教学质量的若干意见》（教高[2006]16号）精神
，加强教材开发与建设，确保高质量教材进课堂，由北京交通大学出版社组织全国有关高职高专院校
编写了21世纪高职高专规划教材?财经管理系列教材。
《电子商务概论》是该系列教材的重要组成部分，是财经、管理及贸易类专业的专业基础课教材。
　　本书的特色如下：　　①以就业为导向，确定教材编写思路。
本书从高职高专教育的特点出发，按照高职高专教育“以服务为宗旨，以就业为导向，注重实践能力
培养”的原则，编排教学内容，力求体现“以职业活动为导向，以职业技能培养为核心”的指导思想
，突出电子商务应用能力的培养，体现教学内容的实用性和可操作性。
同时将教材内容与职业资格考试有机地结合起来，每章后面的复习思考题和技能实训指导都贴近助理
电子商务师考试内容，增强了教学的针对性，为学生参加助理电子商务师考试，获得从业资格和将来
从事电子商务岗位工作奠定了坚实的基础。
　　②以能力培养为重点，构建教材体系。
本书在教学内容安排上层次分明，突出重点，循序渐进，并力求做到叙述简洁、文字精炼、脉络清晰
、通俗易懂。
从培养职业能力出发，我们在本书中精心组织了典型的电子商务案例和实际运作范例，使得理论与实
践更加有机地结合起来，对培养和训练学生的实际操作能力具有较好的促进作用。
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内容概要

　　《电子商务概论》遵循高职高专教育“以服务为宗旨，以就业为导向，注重实践能力培养”的原
则，编排教学内容，同时将国家助理电子商务师职业资格标准融入教材体系中，将教学内容与职业资
格考试有机地结合起来，突出电子商务职业能力的培养，增强了教学的针对性、实用性和可操作性。
　　《电子商务概论》主要包括电子商务概述、电子商务的技术基础、电子商务基本操作、电子商务
的基本模式、电子支付、网络营销、电子商务的物流本着、电子商务的典型应用等内容。
　　《电子商务概论》可作为高职高专院校财经管理专业的专业基础课或专业课及非经济类专业的公
共选修课教材，也可作为各类成人教育院校和电子商务工作人员的培训教材及电子商务从业人员的自
学参考书。
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章节摘录

　　1.5.2 电子商务立法的主要内容　　电子商务的突出特征是在Internet环境下从事商业活动，这与传
统商业环境有着巨大的差别。
在传统商业环境下遵循的法律法规无法完全适应新的网络环境，需要修改、补充或增加，以适应电子
商务发展对法律法规的需求。
电子商务立法的内容主要集中在以下几个方面。
　　①电子商务中介服务商的法律地位问题。
在通过中介服务商提供平台进行交易的情形下，网站与在网站上设立虚拟企业进行交易的人之间、网
站与进入站点进行交易的消费者之间是什么法律关系；在网站传输信息不真实、无效或其他情形下引
起的损失，网站承担什么责任，以及受损失的交易相关人员应如何获得赔偿等。
这些问题涉及服务商的地位和法律责任问题，是电子商务立法所要解决的问题之一。
　　②在线交易主体及市场准入问题。
法律世界里，不存在虚拟主体，而电子商务恰恰偏离了法律的要求，出现虚拟主体。
电子商务立法要解决的问题是确保网上交易的主体是真实存在的，且能够使当事人确认它的真实身份
。
这实质上也是一个市场准人和网上商业的政府管制问题。
　　③电子合同成立问题。
电子商务活动中，商业合同是以电子化的形式储存于硬盘或其他存储介质中，容易被删改、复制、遗
失等，而且不能脱离计算机等特定的使用工具作为证据存在。
因此，电子商务立法必须考虑电子签名的有效性、合同成立地点、合同证据等电子合同问题。
　　④电子支付实现问题。
需要制定相应的法律，明确电子支付的当事人包括付款人、收款人和银行之间的法律关系，制定相关
的电子支付制度。
　　⑤网络安全与保密问题。
从法律上保障各类交易信息在网络传输过程中的安全可靠性、保密性、完整性和真实性。
　　此外，网上知识产权保护、网上个人隐私权保护、消费者权益保护、电子商务税收、电子交易法
律适用和管辖冲突等问题也需要明确的法律界定。
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