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前言

　　随着我国经济社会的快速发展，物流业在国民经济中的地位和作用日趋显现。
为适应行业发展对人才支撑的需要，近年来，我国许多高等教育院校开展了物流管理专业人才的培养
工作。
据有关研究机构调查统计，全国1000多所高职高专院校有一半以上设置了物流管理专业。
在沿海发达地区，70％以上的院校设置了该专业。
因此，出版一批适合高职高专人才培养的好教材势在必行。
　　生产企业物流是整个社会物流的重要组成部分，据调查，几年来物流管理专业的毕业生有1／3左
右从事生产企业物流工作，因而全国不少设置物流管理专业的院校根据各学校不同的人才培养定位把
“企业物流管理”作为该专业的核心课程或主干课程。
　　本教材以适应培养物流管理专业高技能应用型人才为目标，以企业物流过程为主线，介绍了企业
物流管理的基本知识，重点讲述了企业物流管理的内容，以及相应的知识、技能。
通过学习，学生可以了解企业物流管理的基本概念、内容和相关知识，掌握企业物流管理不同岗位所
需的初步技能，具备从事企业物流管理的基本素质，从而能够从事企业物流相关岗位的管理工作。
　　本教材主编谭红翔f昆明冶金高等专科学校校长助理、物流与交通学院院长、副教授、高级工程师
）大学毕业后曾长期从事大中型企业的管理工作，对企业物流（主要是生产企业物流）有深刻的认识
和丰富的实践，近几年来研究物流管理的理论并担任教学工作。
本教材紧密结合企业物流过程实际（做什么），贯穿物流管理的相关知识、技能（怎么做），因而具
有较强的针对性和适用性，使学生能够学以致用.　　本教材条理清晰，内容实用，形式生动，通俗易
懂，适宜高等院校物流管理专业和相关专业教学之用（建议教学时数为60学时），也可作为企业成人
教育和职工自学用书。
　　本教材由昆明冶金高等专科学校谭红翔、余晓红担任主编，负责全书总体构思并编写大纲’其中
谭红翔负责全书的审稿和最后定稿并编写第1－2章，余晓红负责全书的审稿并编写第3－5章；段云鹏
、潘忠志、邓永胜担任副主编，其中段云鹏编写第6章，周丽发、段云鹏共同编写第7章，潘忠志编写
第8章，邓永胜编写第9章，邓永胜、王新盈共同编写第10章，潘忠志、周丽发共同编写第11章。
此外，王蓉、杨煌参加书稿的编排、整理和相关资料的收集等工作。
　　由于编者水平有限，书中难免有不妥之处，敬请广大读者批评指正。
　　编者　　2008年1月
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内容概要

本教材共分为3篇11章。
第1篇为企业物流管理概述，主要内容包括：企业物流概述、现代企业物流管理；第2篇为企业物流管
理的内容，主要内容包括：企业供应物流管理、企业生产物流管理、企业销售物流管理、企业逆向物
流管理；第3篇为企业物流管理的组织与控制，主要内容包括：企业物流管理的组织结构、物流客户
服务、企业物流信息系统、企业运输管理和企业库存管理。
本教材主要在理论分析的基础上，强调企业物流管理的应用性分析，注重新技术的发展，并加强综合
性企业物流管理的分析，以适应现代企业物流管理的需要。
    本书可供高职高专院校物流管理、运输、电子商务等相关专业的学生使用，也可供从事企业物流管
理工作的人员学习参考。
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章节摘录

　　（1）积极创造企业物流发展的政策条件，营造宽松的市场环境。
要认真研究并制定支持、促进我国现代企业物流发展的政策和措施，努力创造公平竞争、规范有序的
市场环境；努力建设规范的物流市场竞争机制，采取有效措施努力改变系统内的部门、条块分割状况
，适当开放物流市场，根据WTO（世界贸易组织）的要求，按国际惯例培养物流市场竞争机制，加强
物流行业协会建设，发挥其桥梁纽带作用。
　　（2）完善企业物流管理体系，实行管理创新。
现代企业要积极引导和改变传统的物流管理观念和方式，以降低物流成本和提高售后服务质量为目标
，用系统的方法分析、重组企业物流业务，优化企业供应链管理，实现企业物流系统整体成本最小、
效益最大。
要通过推行企业物流管理创新，促进企业物流健康发展，增加对社会物流服务的有效需求。
　　（3）发展科学技术，完善物流设施建设，提高各物流环节的技术含量。
企业物流发展必须紧紧依靠技术进步，积极配合有关部门抓紧制定既适合我国特点，又与国际接轨的
物流技术标准，为提高企业物流系统的效率创造技术条件。
要积极研制开发运输、装卸、仓储、包装、条码及标志印刷、信息管理等物流技术装备，提高企业各
物流环节的技术含量。
　　（4）拓宽渠道，积极培养企业物流人才。
发展现代企业物流，必须加强宣传引导，使人们认识物流，接受物流的理念。
要加强理论研究和实践探索，使物流的理论知识与社会的实践活动有机地结合起来。
要加强人才培养，造就一大批熟悉物流运作规律，并具有开拓精神的管理人员和技术专家。
政府部门、广大企业应加强与科研院校、咨询机构、社团组织的联系，充分发挥它们在理论研究和人
才培养方面的优势，共同推动我国企业物流的发展。
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