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内容概要

　　《全国高职高专教育精品规划教材：现代礼仪实务教程》详细地介绍了现代礼仪实务的基本知识
。
主要内容包括：礼仪概述、形象美的塑造、个人基础礼仪、日常交际礼仪、常用礼仪文书、服务礼仪
、习俗礼仪、涉外礼仪等。
每章末均有本章小结、复习与自测、讨论题、实训训练和案例分析，既可作为阅读理解资料，又可作
为实训教学内容，便于学生对知识的理解和掌握。
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