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前言

信息技术业已成为国家经济发展的支柱产业之一，作为其重要组成部分的软件产业取得了长足的发展
，并且越来越广泛地应用于国民经济和国防建设的各个领域。
然而，在实际应用中，由于计算机软件缺陷而造成计算机系统故障并导致严重后果的事例屡见不鲜。
因此，如何保证软件产品的质量就成了必须解决的一个问题，而对软件进行有效的测试就是解决软件
质量问题的方法之一。
软件测试是软件质量保证的关键步骤。
软件测试研究的结果表明：软件中存在的问题发现越早，其软件开发费用就越低；在编码后修改软件
缺陷的成本是编码前的10倍，在产品交付后修改软件缺陷的成本是交付前的10倍；软件质量越高，软
件发布后的维护费用越低。
另据对国际著名IT企业的统计，它们的软件测试费用占整个软件工程所有研发费用的50％以上。
中国软件企业在软件测试方面与国际水准相比仍存在较大差距。
首先，在认识上重开发、轻测试，忽略了如何通过流程改进和软件测试来保证产品或系统的质量，也
没有认识到软件项目的如期完成不仅取决于系统设计水平和代码实现能力，而且还取决于设计、代码
、文档等各方面的质量。
其次，在管理上随意、简单，没有建立规范、有效的软件测试管理体系。
另外，缺少自动化工具的支持，大多数企业在软件测试时并没有采用软件测试管理系统。
所以对软件企业来说，不仅要提高对软件测试的认识，同时要建立起独立的软件测试组织，采用先进
的测试技术，充分运用测试工具，不断改善软件开发流程，建立完善的软件质量保证的管理体系。
只有这样，才有可能达到软件开发的预期目标，降低软件开发的成本和风险，提高软件开发的效率和
生产力，确保及时地发布高质量的软件产品。
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内容概要

本书比较全面地介绍了软件测试方法，首先介绍了测试技术的发展历史和现状；然后，作为测试的基
础，介绍了白盒测试、黑盒测试及测试覆盖率等几个重要概念，并充分分析了业界在这几个概念方面
的研究成果：之后从全流程测试的角度详细介绍了面向对象的测试技术。
又从目前实际情况出发，介绍了较为流行的WEB测试技术。
为了使读者更快地掌握测试技术，第7章用一个实例，给出了完整的与软件测试相关的文档。
最后，作者总结了测试的基本原则和一些好的实践经验。
      本书内容充实，实用性强，可作为高职高专院校计算机软件专业软件测试技术课程的教材，也可作
为有关软件测试的培训教材，对从事软件测试实际工作的相关技术人员也具有一定的参考价值。
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章节摘录

插图：第1章软件测试概述软件测试是软件开发过程的重要组成部分，用来确认一个程序的品质或性
能是否符合开发之前所提出的一些要求。
软件测试就是在软件投入运行前，对软件需求分析、设计规格说明和编码的最终复审，是软件质量保
证的关键步骤。
软件测试是为了发现错误而执行程序的过程。
软件测试在软件生存期中横跨两个阶段：通常在编写出每一个模块之后就对它作必要的测试(称为单元
测试)，编码和单元测试属于软件生存期中的同一个阶段；在结束这个阶段后对软件系统还要进行各种
综合测试，这是软件生存期的另一个独立阶段，即测试阶段。
1．1软件错误与缺陷计算机技术的发展使计算机渗透到人们生活中的各个方面，帮助人们解决了各种
难题。
人们在欣喜地享受计算机带来的巨大变化的同时，也承受着由于软件错误而产生的灾难。
1．1．1著名的软件错误案例1．“爱国者”导弹防御系统美国“爱国者”导弹防御系统首次应用在海
湾战争中对抗伊拉克“飞毛腿”导弹。
尽管大家对此导弹系统赞誉有加，但是它在实战中还是出现了失利，其中一枚在沙特阿拉伯的多哈误
杀了28名美国兵。
通过调查分析，专家发现原因是一个软件缺陷。
一个很小的系统时钟错误累积起来就可能拖延14小时，造成跟踪系统失去准确度。
在多哈战中，系统被拖延100多个小时。
2．WindowsXP漏洞随着大家越来越多地使用Windows XP系统，其本身的漏洞也越多地暴露出来，例
如，浏览器1E 6．0的漏洞、Windows XP内建的“即插即用”功能的漏洞⋯⋯日本微软甚至在支持技术
信息中指出，当用户重新安装、修复及升级Windows XP时有可能导致保存在电脑中数据文件丢失⋯⋯
美国微软公司承认，其最新推出的Windows XP操作系统存在巨大安全隐患，Windows XP的用户只要上
网，黑客就可以完全控制电脑，并利用它发动网上攻击行动。
Gartner公司网络安全评定中心已经把这两个漏洞标为高危险级，估计到2002年春季末，一名“合格的
”黑客就能利用这些漏洞开发出专门针对Cable Modem(电缆调制解调器)和DSL(DigitalSubscriber Loop
，数字用户环路)网络设备的攻击工具。
3．美国航天局火星基地登陆失败1999年12月3日，美国航天局火星基地登陆飞船在试图登陆火星表面
时失踪。
错误修正委员会观测到故障，并认定出现误动作的原因极可能是某一个数据位被意外更改。
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编辑推荐

《软件测试》为21世纪高职高专计算机专业教材之一。
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