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内容概要

本书从数据挖掘理论与数据挖掘应用过程两方面介绍了数据挖掘的最新成果。
在理论部分，本书介绍了数据挖掘技术所涉及的基本概念、主流技术和最新成果；在应用部分，本书
结合具体的实例系统论述了商业理解、数据预处理、建模、模型部署等整个数据挖掘流程。
    本书既可以作为大学本科生和研究生的补充教材，也可以作为企业实施数据挖掘和商务智能的实战
指导；既可以作为初次接触数据挖掘技术的入门读物，也可以作为高级研究人员的参考书。
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章节摘录

　　第6章 业务理解　　数据挖掘过程并不是一个纯技术的过程，而是一个业务和技术相结合过程，
或者说技术为业务服务的过程。
片面地追求技术指标往往使得项目失败。
数据挖掘算法相当于一个工具，如何使用这个工具非常重要。
工具先进不见得就能得出好的项目结果，就如同有一架世界顶级的钢琴摆在面前，不是谁都能弹出最
动听的曲子一样。
而有些人则能在一架不起眼的钢琴上弹奏出优美的旋律。
　　在数据挖掘过程中，对业务的理解很大程度决定了最终结果的成败，在实际项目中，有很多这样
的例子。
例如，在一个预测移动用户流失的项目中，如果只是简单地追求预测的高准确率，而不考虑项目的目
的是为了挽留这些用户，那么很可能的结果就是很高的预测准确率，但是在去找这些用户的时候，发
现都已经无法联系了——模型确实很准确，找到了已流失的用户，但对客户来说毫无帮助。
　　因此，在启动一个数据挖掘过程时，首先要做的是对业务进行理解，确定客户的需求是什么，要
达到什么样的业务目标；再根据客户的业务目标制定数据挖掘的目标；然后根据对目标的理解收集相
关的数据和进行数据处理。
　　6.1 需求分析　　需求分析的目的是熟悉相关业务，明确希望通过数据挖掘达到的业务目标。
只有熟悉了相关业务，才能深刻地理解数据的含义，确定项目的范围，把业务问题正确地转换为定义
良好的数据挖掘过程。
　　6.1.1 需求分析的内容　　1. 相关业务　　相关业务包括组织结构、业务流程及存在问题。
数据挖掘系统需要能解决实际的业务问题，才能保证它的成功。
需要确定谁是数据挖掘结果的最终用户，现有的业务流程是怎样的，存在一些什么问题，数据挖掘如
何改进业务流程，要达到什么样的目标。
　　注意业务目标和数据挖掘目标是不同的。
业务目标是从业务角度对数据挖掘过程要获得的目标的描述。
例如，发现客户流失的模式，并利用该模式进行营销活动。
数据挖掘目标是从数据挖掘角度对数据挖掘过程要获得的目标的描述。
例如，以60％的准确率预测将要流失的客户。
　　在业务分析过程中，需要注意哪些因素对业务问题的影响是最重要的。
在建模过程中，一组好的变量（代表关键因素）可能对模型的最终效果起决定性作用。
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