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内容概要

　　《国际货运代理》共分为八项学习任务：学习任务一，国际货运代理岗位认知，包括国际货代企
业外部环境认知和内部运行认知，以及相关概念、行业管理和职业资格等内容；学习任务二，国际货
运代理合同的准备——货代服务的采购，重点了解全球主要的承运商、主要的航线和港口、班轮船期
的查询、相关费用的计算和内陆运输服务等；学习任务三，国际货运代理合同的磋商与订立——货代
服务的销售，主要介绍揽货技巧、货代合同的订立、集装箱的计算和对客户报价等内容；学习任务四
，国际货运代理合同的履行（一）——货物出关与提单缮制，主要讲述几项基本操作的流程与技巧（
航运出口订舱与做箱、代理报关报检、货物装载和单据缮制签发）；学习任务五，国际货运代理合同
的履行（二）——货物跟踪，主要介绍单证流转与货物跟踪的关系和海上货物即时跟踪系统；学习任
务六，国际货运代理合同的履行（三）——风险防范与费用结算，主要讲述货代公司所面临风险的防
范方法、费用结算的方法与技巧、事故索赔的基本操作等内容；学习任务七，国际航空货运业务代理
，主要讲述航空货运的装载计算、费用计算和航空货运单的填制；学习任务八，国际多式联运，主要
讲述国际多式联运的业务流程、运费计算和相关单证业务。
　　每项学习任务都按照以下思路来构建：明确学习目标一提出工作案例一分析工作任务与学习任务
一掌握知识与方法一研讨解决方案一学习测评与练习。
　　《全国高职高专教育精品规划教材：国际货运代理》可作为高等职业院校物流、货运、国际贸易
、国际商务等专业的学习教材，也可作为相关行业的从业人员专业培训的参考用书，还可作为物流或
其他企业的入职培训教材。
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