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前言

　　会展，是一个新兴产业，尤其对于北京这个“国家首都、文化名城、国际都市、宜居城市”来说
，发展会展业，能够带动相关产业的发展，展示北京的成就、形象和特色。
培养会展管理人才，也是北京联合大学商务学院这样服务于首都经济发展的高等院校肩负的艰巨而光
荣的使命。
　　本书是在《会展运营管理》的基础上完成的，两书的编写工作是同步进行的，在内容上相互间有
交叉。
《会展运营管理》作为丛书中的一册，是与魏士洲等同志共同完成的；而《现代会展操作实务与案例
》则是结合自己的研究和思考，以及教学实践，历时近三年时间编写而成。
　　本书把会展操作管理和案例作为相辅相成的两个内容来编写，也就是把会展理论系统和案例教学
系统融为一体，用实战来解释会展操作流程，让学习者能够在学习理论的同时，联系实际，掌握会展
管理流程，对其有感性的认识和理解，而不仅仅是“纸上谈兵”。
　　本书的特点有四个：第一是融合性，把会展操作管理与案例有机地结合起来，使读者能够全面把
握会展理论和实践，理论联系实际；第二是新颖性，尽可能结合国内外最新的会展操作的理论与实践
，包括最新的知识和最新的案例，通过选取典型案例来阐述会展管理教程与案例的实际操作；第三是
研究性，尽可能把自己的研究成果纳入该书之中，能够与我的行业和学生分享；第四是可读性，力图
把各种会展知识和方法通俗化，先是理论和知识点的介绍，然后通过案例来分析与验证，让不具备实
际经验的学生便于学习、容易理解。
　　本书的完成，要感谢我的研究生白素英同学和我的同事魏士洲先生，他们为本书的编写做了大量
而有成效的前期工作；感谢北京交通大学出版社孙秀翠副总编辑，给我机会承担这项写作任务；感谢
北京交通大学出版社所做的细致工作；最后，还要感谢许多为本书的顺利完成做出默默奉献的人们。
我还要把本书献给我的仅仅七个月大的儿子唐锦麟和我的夫人王慧女士，是他们的支持和理解，给了
我生活中的快乐，让我集中精力和有时间来编写本书。
我想，没有他们的理解和支持，这本书是不可能完成的。
　　限于编者水平，书中的疏漏错误在所难免，恳请广大读者批评指正，以使本书不断完善。
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内容概要

　　《现代会展操作实务与案例》共分17章，每章采用理论与案例相结合的模式进行编写。
第一章阐述了会展项目的产生与发展，主要介绍会展的概念、作用、特点及发展现状；第二章介绍了
会展项目选择与评估；第三章对会展项目进行可行性分析，从资源、市场、环境、财务等角度进行定
性分析和定量分析，从而确保会展项目的社会效应和经济效益；第四章对所选择会展项目进行计划与
安排，包括财务预算与支出等；第五章介绍了成功会展项目所必需的条件；第六章和第七章讲述会展
的营销、推广，获得参展商、媒体和公众的认可；第八章和第九章主要论述会展规模与规模会展问题
；第十章论述了会展业的增值服务问题；第十一章和第十二章主要阐述会展场所的布局与设计、展台
的设计等现场操作；第十三章论述展览会现场管理，包括开幕式、观众管理、后勤服务管理、突发事
件的处理与应对等；第十四章是会展后续工作，包括会展评估与总结，反馈、调查等；第十五章提出
塑造品牌会展问题，品牌会展是会展中的精品，其社会效应与经济效益均好，也是会展举办者努力的
方法与目标；第十六章是会展业运行管理模式选择；第十七章是会展研究现状与创新。
《现代会展操作实务与案例》各章既相对独立，又相互衔接，便于读者阅读。
　　《现代会展操作实务与案例》主要作为会展经济和管理类本科生的教材，也可作为高等职业院校
学生的教学辅导资料，以及MBA、MPA等职业类学生学习的参考书，还可以作为实际工作中相关人士
的阅读材料及培训教材。
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例与分析第十二章 展台的设计第一节 展台的设计流程第二节 展台的设计要素第三节 案例与分析第十
三章 展览会现场管理第一节 开幕式第二节 观众管理第三节 现场的后勤管理第四节 突发事件第五节 案
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第十五章 塑造品牌会展第一节 品牌会展的要素第二节 培育品牌展览第三节 品牌竞争决胜市场第四节 
案例与分析第十六章 会展业运行管理模式选择第一节 国外会展业管理模式分析第二节 会展业管理模
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节 会展现状综述第二节 世界主要区域会展业发展综述第三节 中国主要城市和地区会展业发展概况第
四节 国内外会展研究综述第五节 会展人才培养与创新附录A 中国进出口商品交易会驻会商务单位管理
办法(试行)附录B 广交会馆内宣传品管理规定附录C 北京市“十一五”时期旅游业及会展业发展规划
附录D 展览知识产权保护办法附录E 世界博览会与国际展览局附录F 部分会展行业术语附录G 民间博物
馆：历史的沧海遗珠附录H 北京国际会议展览业协会保护知识产权公约附录I 中国进出口商品交易会
特装布展施工单位资质认证管理办法参考文献后记
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章节摘录

　　1．培育健全的会展市场主体　　培育健全的会展市场主体，形成多元化的会展市场主体。
会展是一种市场和商业行为，不是政府行为，政府不应该成为办展的全部主体，办展的主体还可以是
行业协会和专业展览公司等除政府以外的会展市场主体。
随着市场经济的继续发展和企业市场意识的不断加强，政府办展行为一定要逐步减少，政府应该从会
展的前台退至后台。
　　1）丰富会展市场主体的所有制形式　　目前展览业存在两种办展机构，一种是政府办展单位，
基本上是靠国家批任务，政府拨款或补贴，靠政策吃饭的；另一种是属于公有制的国有展览公司，靠
后台、靠政策吃饭，经济效益尚可。
如此一来，这两种办展机构自然也就缺乏危机感和竞争意识。
因而有必要打破这种局面，丰富会展市场主体的所有制形式，形成良性竞争局面。
会展的主办机构可以是政府、行业协会、专业学会、商会，也可以是专业性的公司；可以是大型企业
，也可以是会展中心，这几种主办机构可以单独办展，也可以联合办展。
另外，会展的承办机构是会展附属主体，其承担会展主要的组织和经营工作。
世界上许多国家的政府和政府有关部门都十分重视会展业的发展，它们不仅支持鼓励会展业的举办和
发展，而且直接参与领导和主办一些大型的展览会，但是由政府主办的展览应更多地考虑公共利益或
者说是应更多地办成公益性展览。
如昆明的园艺博览会、印尼的国家建设成就展等。
行业协会、专业协会也是重要的主办机构，主要是不定期的综合性展览、行业性展览和行业内部的展
示会，如新加坡的“工商展览会”、中国纺织品商业协会主办的上海国际针纺织品博览会等。
专业性的展览公司一般具有丰富的办展知识、经验和操作技能，举办的多是定期的展览，是会展业的
主力军。
新加坡会展业中专业的展览公司起着功不可没的重要作用。
对于大型企业来说，为了技术交流、产品营销等原因，可以单独或与有关的协会和专业展览公司联合
举办会展。
如由于其实力雄厚，IBM和惠普等大公司就曾自行办展过多次。
会展中心单独办展更是具有得天独厚的条件，可以充分利用空间，使会展场地和设施得到充分的运用
，获得更大的收益。
多元化的展览主办和承办主体，有利于开创会展市场竞争的局面。
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编辑推荐

　　本书把会展操作管理和案例作为相辅相成的两个内容来编写，也就是把会展理论系统和案例教学
系统融为一体，尽可能结合国内外最新的会展操作的理论与实践，包括最新的知识和最新的案例，通
过选取典型案例来阐述会展管理教程与案例的实际操作，用实战来解释会展操作流程，让学习者能够
在学习理论的同时，联系实际，掌握会展管理流程，对其有感性的认识和理解，而不仅仅是“纸上谈
兵”。
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