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前言

　　“消费者行为学”是一门服务于市场营销活动的科学，它的目的是研究人们在生活消费过程中、
在日常购买行为中的心理与行为活动规律的学科。
　　我国市场经济体系的逐步建立，市场机制的不断完善，国民经济的快速发展和人民消费水平的迅
速提高，丰富多彩和多样化市场环境的出现，为消费者行为学在我国的大发展奠定了良好的社会经济
基础。
在市场经济条件下企业的生存与发展，必须赢得“消费者选票”。
这是摆在企业家面前的一个永恒的课题。
解决这一课题的途径可以有千条万条，其中最根本的一条就是要研究和认识消费心理与行为变化的规
律及特征，自觉掌握消费心理与行为变化的取向，并据以适时调整自己的经营战略和策略，这样才能
在激烈的市场竞争中，把握经营的主动权。
消费者行为学正是我们认识消费者、研究消费者心理与行为，组织好企业的经营活动，赢得顾客、赢
得市场的有效工具。
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内容概要

在当今的市场营销、物流服务和电子商务中，都离不开对消费者心理与行为的分析，谁能把握消费者
行为取向，谁就掌握了市场的主动权。
本书正是以此为基点，共编写了12章，分别是：消费与消费者行为；消费者行为的心理基础；消费需
要与动机；消费者行为中的态度；消费者行为与社会环境；购物环境与消费者行为；商品因素与消费
者行为；消费者行为与广告传播；商品价格与消费者行为；网络营销与消费者行为；理财与消费者行
为；绿色与消费者行为；消费者行为中的权与责；消费心理与行为变迁。
基本上反映了消费者行为学的基础理论与实践活动。
　　本书主要面向高等院校市场营销、国际贸易、电子商务等专业的学生，也可作为相关专业的选用
教材和社会人士的案头参考资料。
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章节摘录

　　第1章 消费与消费者行为　　1.1 消费者行为学概述　　1.消费的含义　　3．消费者心理与行为的
含义　　行为是客观事物及它们之间的联系作用于人脑中所形成的反映。
从人类经济活动的发展进程中可知，人类的交换行为是随着社会生产力发展水平的不断提高，日趋复
杂化的。
而今在较高发展水平的市场经济社会中，消费者在消费生活中的行为活动，主要是通过从社会总产品
中分配到的那部分由个人支配的货币收入，在市场上购买商品或劳务并消耗其使用价值后，得到实现
的。
因此，消费者行为是消费者在购买、使用及消耗商品或劳务过程中反映出来的心理状态，而在社会范
围内消费者千百万次的购买、使用和消耗行为的总和就构成了社会总体消费行为，一定时期内社会总
体消费行为又影响并制约着消费者个体的心理和行为变化取向及发展趋势。
　　应当指出的是，消费者的消费行为不仅表现在购买、使用及消耗各种物质产品方面，同时也表现
为对精神文化等非物质产品的需要与追求，随着生产水平的不断提高，消费内容日趋拓宽和多样化，
物质产品与非物质产品的消费，在总消费中各自所占比重也将出现较大幅度的变化，这种变化的趋势
与社会总体消费环境的变化趋势是一致的。
　　因此，消费心理可以定义为：消费者在社会总体消费环境的影响下，调节、控制自身消费行为的
心理现象。
而消费行为则定义为：消费者在购买、使用及消耗各种商品或服务过程中，人脑对客观外界事物所形
成的具体反映方式和表现方式。
商品或服务主要指物质资料商品和精神文化商品；各种劳务及其他无形产品等非物质资料商品。
　　4．消费者行为的本能性与社会性　　无论在什么环境条件下，人们的消费活动都不会是一种简
单的机械性行为，而是表现为对某种需要的行为冲动，这种由需要引起的行为冲动，总是在各种不同
心理、社会诸因素影响下产生、发展和变化的。
归结起来，可分为本能性消费行为和社会性消费行为。
　　（1）本能性消费行为　　指由人的生理因素所决定的、自然状态下对某种需要的反映。
它是以消费者生理因素作为基础和载体进行的一般心理和行为活动。
也是人类全部消费活动的基础。
人类消费活动的基础就是从自然状态开始，并逐步发展为较高层次的、复杂的社会行为。
人类本能性消费行为的反映强度与方式，主要取决于人的个性心理，如饥饿的人，在他人的食品面前
，则可表现出用抢夺、乞讨或忍耐等截然不同的行为。
在排除社会因素的实验状态下考察上述行为方式，主要取决于人的气质、性格及能力等个性心理因素
。
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