
第一图书网, tushu007.com
<<物流供应链管理>>

图书基本信息

书名：<<物流供应链管理>>

13位ISBN编号：9787811234176

10位ISBN编号：7811234173

出版时间：2008-11

出版时间：清华大学出版社

作者：杨爱花，苗长川 著

页数：244

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<物流供应链管理>>

前言

　　供应链及其管理是当代经济发展中的热点问题，有效的供应链管理对于企业加强成本控制、优化
资源配置、改善服务和增加收益起到了巨大的推动作用。
在全球经济一体化的大背景下，21世纪企业的竞争体现在供应链之间的竞争上，企业只有依靠对供应
链优化管理来提升核心竞争力，才能在激烈的市场竞争中立于不败之地。
　　关于供应链的教材中讲述供应链理论的比较多，而本书的特点在于既兼顾供应链理论的阐述，也
兼顾供应链理论的实践应用，力求反映高职高专课程和教学内容体系的改革方向，适应“实践的要求
和岗位的要求”，以必要、够用为度。
本书在编写方法上打破传统教材过于注重“系统化”的倾向，精练理论知识，突出实用性技能，注重
现实社会发展和就业的需要，有针对性地培养学生的职业技能。
　　为利于供应链管理的教学和实践，本书在每章最后附有思考题和案例分析，丰富和优化了教材的
体系结构。
我们相信本书对国内供应链实践和应用的研究、对现代物流人才的培养，将起到非常积极的促进作用
，特别是针对当前对供应链热衷于宣传、匮于实践的状况，更具有指导意义。
　　本书共分13章，比较系统地介绍了有关供应链管理的知识，主要内容包括：市场竞争环境与企业
管理模式分析、供应链管理概述、供应链管理的方法、供应链的设计、供应链物流管理、供应链采购
管理、供应链库存管理、供应链生产管理、供应链成本管理、供应链客户关系管理、供应链管理中的
信息技术、供应链绩效评价、供应链与电子商务等。
　　本书由杨爱花、苗长川主编，党辉、来燕、王周锁、陈可安、王淑庆为副主编。
具体的编写分工如下：来燕负责编写第1、2章，来燕、王丽萍负责编写第3章，苗长川负责编写第4章
，党辉、王周锁负责编写第5章，党辉负责编写第6、7章，史祖华、张青山负责编写第8章，苏秋芬负
责编写第9章，杨爱花、陈可安负责编写第10章，党辉、赵伟华负责编写第11章，苗长川、王淑庆负责
编写第12章，郑伟负责编写第13章。
全书由杨爱花、党辉统稿审订。
　　本书在编写过程中参考了大量的文献资料，借鉴了许多专家、学者的研究成果和实践经验，在此
对这些专家、学者表示深深的谢意。
　　由于编者水平有限，对供应链管理这一崭新领域所涉及内容的研究不够深入，尽管我们力求完善
，也难免有不足和错漏之处，恳请广大读者和专家不吝赐教！
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内容概要

　　《物流供应链管理》的主要介绍了市场竞争环境与企业管理模式分析、供应链管理概述、供应链
管理的方法、供应链的设计、供应链物流管理、供应链采购管理、供应链库存管理、供应链生产管理
、供应链成本管理、供应链客户关系管理、供应链管理中的信息技术、供应链绩效评价、供应链与电
子商务。
《物流供应链管理》以一种新的管理模式——供应链管理为研究对象介绍理论知识，同时配有大量企
业供应链管理的案例，符合高职高考教育“理论够用，实践性强”的要求。
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述8.2 供应链管理下集成生产计划与控制系统总体模型8.3 供应链管理环境下生产系统的协调机制复习
思考题第9章 供应链成本管理9.1 供应链成本管理概述9.2 控制供应链成本的方法复习思考题第10章 供
应链客户关系管理10.1 客户关系管理概述10.2 供应链管理中的客户关系管理10.3 供应链客户关系管理
中的客户服务分析复习思考题第11章 供应链管理中的信息技术11.1 信息技术概述11.2 供应链管理中的
几种主要信息技术复习思考题第12章 供应链绩效评价12.1 供应链绩效评价概述12.2 供应链绩效评价的
指标体系12.3 供应链绩效评价的策略与方法12.4 供应链标杆管理复习思考题第13章 供应链与电子商
务13.1 电子商务在供应链中的应用13.2 电子商务对供应链运行的影响13.3 电子商务在不同行业中的价
值13.4 建立电子商务的实际操作复习思考题参考文献
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章节摘录

　　1）预防风险　　预防风险的实质是防患于未然，从可能造成风险发生的风险因素人手，减少风
险发生的概率。
造成供应链风险的各种因素中，有来自外部环境的，有供应链结构不合理造成的，有供应链参与主体
行为失当造成的，有各主体之间协调失误造成的，有产品本身特性造成的，等等。
由供应链参与主体原因造成的风险，可能是因为合作伙伴恶意违约造成的，也可能是因为参与主体企
业内部的员工素质不高、管理措施不完善、操作处理方法不对、设备运行失常和故障等原因造成的。
针对各种可能造成风险的因素，扎实地做好供应链管理的基础工作，利用一切可以利用的手段，充分
减小风险因素发生的概率，是供应链风险控制优先考虑的策略。
建立完善的规章制度和科学的绩效评价体系并认真执行，完善供应链管理信息系统与数据管理，优化
供应链的结构，保证供应链各部分资源和能力与需求的均衡，选择优质的合作伙伴，寻找有效降低库
存的策略，保证设备可靠运行，提高人员的素质，改进业务流程，严格监督对国家法律法规的执行，
注意当地的物流环境等，都是防范供应链风险的基础措施。
　　总之，所有的预防措施都要求企业做好供应链管理的基础工作。
现阶段我国多数企业供应链管理的基础工作远远谈不上规范，有很大的提高余地，所以夯实供应链管
理的基础就成为预防风险的必要前提。
所有的预防风险的措施，企业自身可以勤而行之，而对合作伙伴只能建议、督促、评价，因此有必要
将其作为选择供应链伙伴的依据。
　　2）减轻风险　　预防风险的策略并没有针对具体的风险，而是从夯实供应链管理的基础工作人
手，力图为风险控制建立良好的基础。
减轻风险的策略则针对已知风险和可预测风险，采取相应措施降低风险发生的可能性，减少后果的不
利影响；对于不可预测风险，通过收集信息、研究、监视等手段尽早把不可预测风险变成可预测或已
知的风险，一旦风险事件发生，便可以及时采取应急措施。
例如，一家供应商因为自然灾害或内部重大事故而无法正常供应，可及时和其他供应商协商增加供应
量（并联关系）；由于龙卷风袭击远洋运输到港时间延误，原定用火车将原材料从港口运到生产厂，
改为用汽车或飞机运输（切换关系），虽然会增加运费，但减少了可能停产造成的后续损失；预计一
种零部件可能会出现货源紧张，提前安排采购；公司将采用新型产品包装，但不知道其在运输过程中
的破损率，先进行小批量试验，化未知为已知。
　　3）转移风险　　转移风险是根据合同或法律，将损失的一部分或全部向供应链合作伙伴或供应
链以外的单位或个人转移的策略。
实行转移风险策略的原则是，让主动承担风险者得到相应的利益，谁有能力管理风险就让谁承担；让
有过错的一方承担相应的风险责任。
转移风险主要有出售、外包、责任合同、保险与担保、诉讼等几种形式。
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编辑推荐

　　《物流供应链管理》可作为高职高专院校物流管理、运输、电子商务、连锁经营等相关专业的教
材，也可供从事企业物流供应链管理工作的技术人员学习参考。
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