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前言

　　随着经济全球化、市场国际化的发展和改革开放30年的进程，我国的物流产业有了长足的发展，
并成为极具活力的产业之一。
由于高新技术和现代管理方法的应用，我国传统的物流活动在管理理念、产业组织、企业制度、业务
流程、信息处理手段及作业方式等方面，均不能适应现代物流发展的需要，由此引发了对物流专业人
才、现代管理思维及组织方式、现代技术手段等的迫切需求。
这也是本书编写的初衷。
　　作为一门学科，现代物流在西方国家已经具有了六七十年的学科发展历史，并形成了较为完整的
理论体系与知识结构；形成了具有较强实用性的课程体系，并陆续出版了一大批高质量的学术专著与
教科书。
在我国，一个既适应中国特色又能与世界经济、国际物流接轨的现代物流学科，应当说，尚处在逐步
形成和建设之中，需要探索研究的理论与实践问题是很多的。
　　物流管理导论属于物流专业的基础课程，或管理类专业的公共课程，是物流理论与物流技术发展
的基础和重要载体。
现代物流管理水平的高低直接影响着整个社会生产和生活效率，直接影响着企业的经营效益。
先进的物流管理理念，合理、适时、有效的物流战略与物流规划及经济适用的先进物流技术手段的有
效结合，对于提高社会生产和经营过程中的物流运作和管理水平并达到最优的运作效果，是必要的基
础环节。
这也是学习物流管理导论这门基础课程的必要性所在。
　　本书以物流管理为研究对象，以物流各职能环节的运作基础，并从供应链管理、物流营销服务管
理、物流业务外包管理、国际物流管理、绿色物流管理等不同角度，分析物流的实际运作和发展。
向读者展现了物流管理的方方面面。
本书按照从全局到局部的顺序进行阐述，从物流的战略层面展开研究。
本书系统地介绍、分析、研究了物流运行和实际作业的全过程，可以使读者对物流学科有一个全面的
基础认识，为进一步进行物流科学理论研究和社会物流实践打下一个基础。
　　在本书写作前，作者大量地收集、分析、研究了国内外物流领域的先进研究成果和具体研究资料
及国内外的物流实践，参阅了大量同类教材、专著并结合作者多年的物流教学实践，力图在理论和实
践上共同反映出现代物流发展的前沿成果。
本书的写作特点是深入浅出，既关注国际物流理论与实践的发展趋势，又顾及国内物流的实际发展水
平。
本书在强调物流科学的知识性、普及性、实用性和探索性的同时，更加突出了现代物流实践的时代性
、系统性和精益性。
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内容概要

本书以物流管理作为研究对象，全面系统地介绍了物流各个职能环节的基本运作过程。
全书共分为18章，主要包括：物流与物流管理、物流系统管理、物流战略规划、供应链管理、物流运
输管理、采购与库存管理、物流包装管理、流通加工与装卸管理、物流信息管理、物流成本管理、绿
色物流与逆向物流管理、物流营销与客户服务管理、物流配送管理、物流组织与人力资源管理、企业
物流管理、业务外包与第三方物流管理、物流设施管理、国际物流管理等内容。
    本书主要作为物流及管理、营销等专业本科以上学生的教科书、参考书，也可作为企业物流管理人
员、技术人员的参考资料和决策指南。
　　 本书电子教案和复习思考题参考答案可从北京交通大学出版社网站上下载，网址：http
：//press.bitu.edu.cn．
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略思维  3.2　物流战略管理内容    3.2.1　物流战略管理的结构与领域    3.2.2　物流战略管理的制约因素  
 3.2.3　物流战略管理定位    3.2.4　物流战略管理策略  3.3　物流战略管理分析    3.3.1　物流环境分析   
3.3.2　物流营销战略分析    3.3.3　物流能力分析  3.4　物流计划与延迟策略    3.4.1　物流计划的类型   
3.4.2　延迟策略  3.5　物流标准化管理    3.5.1　物流标准化含义    3.5.2　物流标准化的内容    3.5.3　物
流标准化的方法及应用    3.5.4　我国物流标准化现状    本章小结　　复习思考题第4章　供应链管理
第5章　物流运输管理第6章　采购与库存管理第7章　物流包装管理第8章　流通加工与装卸搬运管理
第9章　物流信息管理第10章　物流成本管理第11章　绿色物流与逆向物流管理第12章　物流营销与客
户服务管理第13章　物流配送管理第14章　物流组织与人力资源管理第15章　生产物流管理第16章　
业务外包与第三方物流管理第17章　物流设施管理第18章　国际物流管理参考文献　

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<物流管理导论>>

章节摘录

　　传统上对品种单一、规格简单、生产集中、消费分散，或消费集中、生产分散，以及调运量大的
物质产品，如煤炭、木材、水泥、粮食、生猪、建材等。
实行分区产销平衡的运输模式，时至今日，对关系国计民生的重要商品仍是优选措施。
　　2.尽量发展直达运输　　直达运输是追求运输合理化的重要形式，其对合理化的追求要点是通过
减少过载、换载，从而提高运输速度，省却装卸费用，降低中转货损。
直达的优势，尤其是在一次运输批量和用户一次需求量达到整车时表现最为突出。
此外，在生产资料、生活资料运输中，通过直达运输，可以建立起稳定的产销关系和运输系统，也有
利于提高运输管理水平，考虑用最有效的技术来实现这种稳定运输，从而大大提高运输效率。
　　特别需要一提的是，如同其他合理化措施一样，直达运输的合理性也是在一定条件下才会有表现
，不能绝对认为直达一定优于中转。
这要根据用户的要求，从物流总体出发作出综合判断。
如果从用户需要量来看，批量大到一定程度，直达是合理的，批量较小时中转是合理的。
　　过去一直沿用至今的“四就”直拨运输，就是就厂直拨，就车站、码头直拨，就库直拨，就车、
船过载等，简称为“四就”直拨。
这是减少中转运输环节，力求以最少的中转次数完成运输任务的一种形式。
　　“四就”直拨和直达运输是两种不同的合理运输形式，它们既有联系又有区别。
直达运输一般是货物运输里程较远，批量较大；而“四就”直拨运输一般是货物运输里程较近，批量
较小，一般在大中城市批发站所在地办理直拨运输业务。
在运输过程中将直拨运输与直达运输结合起来，就会收到更好的经济效果。
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