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前言

　　当代社会中的个人和组织为了满足各自的需要，而进入与其他人和组织的相互关系之中，越来越
多的相互依存需要更加复杂的社会、政治和经济上的相互作用，使得在社会系统的各个层次上，建立
和维护相互关系成为学术研究和专业实践的重要领域，也是各个组织广泛认可和接受的行为。
公共关系是这样一种管理功能，它建立和维护一个组织与决定其成败的各类公众之间的互惠互利关系
。
包括怎样运用传播技能，保持组织与公众之间的交流、理解，认可与合作；参与处理各种问题事件，
之对组织的负面影响最小；帮助组织的管理层了解民情民意，并对此作出反应；强调组织为公众利益
服务的责任；作为社会趋势的监督者，使组织与社会保持同步。
　　公共关系作为一门建立和保持关系的学问，是研究社会组织与其相关公众相互影响、相互协调、
相互适应、相互合作，以建立和维持良好关系的规律及工作技法的科学，所以它涉及的领域相当广泛
，其中包括：心理学、社会学、新闻学、大众传播学、管理学、市场营销学和人际关系学等。
　　在商业领域，公共关系已经成为企业运作中不可分割的一部分。
因此，它是财经院校（尤其是商学院）的学生们在投身实际工作之前，必须学习的一门对其未来职业
生涯非常有用的基础理论课程和相关的实务技巧。
　　公共关系理论与实践诞生一百多年来，为各类组织的有效管理和运作做出了杰出的贡献。
西方专家与学者们的有关著作阐述了公共关系的基本原理与实践，我国专家与学者们的相关著作探索
了中国公共关系理论与实践的特点，这些先进的理论与实际经验为本书的编写打下了坚实的基础。
　　本书充分借鉴和吸收了国内外同类教材和学术专著的最新研究成果，全面反映了公共关系管理的
主要内容，在结构安排、框架设计、内容取舍、讲述方式等方面都力争有所创新和提升，以适应各个
层次的教学21世纪对高素质人才的要求。
　　本书在对公共关系一般原理进行理论阐述的同时，介绍了公共关系管理具体可行的实际方法，理
论与实务紧密结合以增强其实用性是本书的一大特点。
　　为了加深对公共关系理论的理解，拓宽知识面，我们在每一章节都设有阅读参考，以促进学生对
公共关系前沿问题的把握。
通过对公共关系理论的阐述及结合具体的案例分析，在满足学生全面地掌握公共关系理论与实际操作
技能的基础上，也更好地解决了任课教师在教学环节中容易出现的理论与现实相脱节的问题。
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内容概要

　　《重点大学市场营销专业核心教材：公共关系理论与实务》阐述了公共关系的一般原理、核心理
论及其应用。
按照公共关系理论的逻辑关系和公共关系实践的业务流程，全书内容共分五大部分：　　一、对公共
关系的内涵、公共关系的功能与职责、公共关系的历史沿革进行阐述；　　二、介绍协调组织关键公
众关系的方法：组织的雇员关系、组织的媒介关系、组织的政府关系和社区关系、组织的消费者关系
和投资者关系；　　三、讲解公共关系管理过程：界定公共关系问题、确定公共关系方案与制定公共
关系计划、采取公共关系行动和实施公共关系传播、评估公共关系项目；　　四、从危机的防范到危
机的化解讲授组织的危机管理；　　五、传授公共关系技能：公共关系从业者的素质、沟通技巧、社
交礼仪。
　　作为国内系统介绍公共关系理论与实务的一本新书，《重点大学市场营销专业核心教材：公共关
系理论与实务》可供大专院校相关专业的专科、本科、研究生、MBA等各个层次的师生教学使用，也
可作为企业经营管理者进行公共关系培训的教材，以及那些有意提高个人公关能力与技巧的人士自修
提高的参考书。
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章节摘录

　　第1章　认识和理解公共关系　　学习目标　　通过本章的学习，你应该能够认识和理解什么是
公共关系，公共关系的功能与职责，以及它是如何有助于组织和社会的。
区分容易与公共关系相混淆的扭曲事实、隐藏真相、能说会道和具备八面玲珑的交际能力等错误观念
。
作为一种独特的管理功能，公共关系与市场营销的联系与区别。
　　在当代社会中，个人和组织为了满足各自有关的要求和需要，而进入与其他人的相互关系之中。
越来越多的相互依存需要更加复杂的社会、政治和经济上的相互作用，从而在社会系统的各个层次上
，建立和维护相互关系就成为学术研究和专业实践的重要领域，也是各个组织广泛认可和接受的行为
。
公共关系是这样一种管理功能，它建立和维护一个组织与决定其成败的各类公众之间的互惠互利关系
。
　　公共关系理论与实务作为一门建立和保持关系的学问，研究的是社会组织与其相关的公众相互影
响、相互协调、相互适应、相互合作，以建立和维持良好关系的规律及工作技法的科学，所以它涉及
的领域相当广泛，其中包括：心理学、社会学、新闻学、大众传播学、管理学、市场营销学和人际关
系学等。
　　在商业领域，公共关系已经成为公司运作中不可分割的一部分。
因此，它是财经院校（尤其是商学院）的学生在投身实际工作之前，必须学习的一门对其未来职业生
涯非常有用的基础理论课程和相关的实务技巧。
　　⋯⋯
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