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前言

　　随着经济全球化和信息技术的发展，企业需要面对瞬息万变的市场，重新梳理自己的业务流程，
凝练出自己的核心竞争力，于是出现了业务流程管理热潮。
但在具体执行时，采用什么样的思想和手段进行业务流程管理，对于不同的公司，效果是不一样的。
而现在一些企业仍然采用手工操作方法来进行业务流程管理，对业务流程只限于纸面逻辑框图的表达
和表层的处理，没能在业务流程的属性层次（如时间、人力资本、财务指标等）进行更深入的研究和
操作；没有使用仿真、迭代循环和监控评估等科学方法；没能科学地逐步逼近目标和逐步优化，而是
采用一次性的冒险改革，轰轰烈烈地开场，悄声无息地收场。
没有科学的方法和手段来进行业务流程管理，代价较高，成功率较低。
为了能够较好地进行业务流程管理，企业急需这方面的信息资料。
而目前对于业务流程的书籍多着重于业务流程重构阶段的内容，体现不了业界的最新研究成果。
因此，我们根据一些国际著名公司在这方面的研究和实践工作，结合我们的调研，写出本书，以期给
有关人员提供新的思路并在操作上予以帮助。
本书具有如下特色。
①提出传统业务流程从企业生产过程分解研究，发展到企业内部业务流程的横向重构，再到以核心业
务为主的跨组织价值链构建的业务流程发展路线图。
　　②从新的视角提出，企业经过业务流程再造和信息化改造后，企业业务逐渐在网络上展开。
在网络环境中，企业的业务流程从内部发展延伸到企业间的协作，从而形成价值链。
业务流程的管理将面临跨组织的动态整合。
　　③业务流程的变革就是要适应信息化，而业务流程管理本身也应当是数字化的方式。
　　④业务流程可动态、渐进地发展。
借助数字建模、分析推演、实际监控的迭代式循环发展，逐步达到目标及逐步优化。
避免像过去进行业务流程重构那样靠一次组织结构的革命性重组来进行业务流程改造所引起的副作用
。
　　⑤提出企业管理可分解或抽象为对业务流程的管理。
从而找到一个管理与信息技术的结合点，再次弥合数字鸿沟。
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内容概要

本书介绍了传统业务流程、业务流程再造引起的变革及其后ICT（信息及通信技术)和现代管理方法对
业务流程更深入的变革，介绍了基于信息技术的业务流程的概念、实现手段和运作方法，通过实例讲
解了业务流程的建模、分析、监控和持续改进。
介绍了通过业务流程与底层IT应用的整合，以实现随需应变的自动信息化方法论。
本书综述了业务流程管理领域的最新研究及发展，介绍了企业如何采用信息技术进行更深入的业务流
程管理。
    本书可作为高等院校教材使用，也可以供企业管理人员、企业信息技术人员阅读使用。
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章节摘录

　　第1章 传统业务流程　　1.1 业务流程概述　　《牛津英语大字典》对流程（Process）的定义为：
一个或一系列有规律的行动，这些行动以确定的方式发生或执行，导致特定结果的出现——单个或一
系列连续的操作。
l996年版《现代汉语词典》对流程的定义为：①水流的路程；②工艺程序，从原料到制成成品各项工
序安排的程序，也叫工艺流程。
ISO 9000：2000对业务流程的定义为：一组将输入转化为输出的相互关联或相互作用的活动。
　　企业所从事的所有活动几乎都包括一定的流程。
流程是单个或一组活动，先获取输入，再向内部或外部用户提供输出。
不管企业规模的大小，它每天都利用成千上万的流程创造产品和服务。
企业流程有很多种类，包括生产、交易、销售和招聘等各种流程。
生产流程是指依靠机器生产，对原材料进行物理加工，并把最终产品交付外部用户的过程。
它不包括货运、配送或促销等各种过程。
交易流程则为生产流程提供支持，或者也可以作为一个独立、单一的流程而存在，例如订购原材料，
整理工资单或处理客户订单等。
　　综上，对流程定义为：流程是为实现特定目标所采取的一系列有规律的活动和方法。
因此，对业务流程的定义为：组织为实现业务的某一特定目标所采取的一系列有规律的活动和方法。
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